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1. Allmant

Till kommunens uppgifter hor, enligt KomL § 29, att informera kommuninvanarna, de som utnyttjar
kommunens tjanster, organisationer och andra sammanslutningar om kommunens verksamhet.
Kommunen ska ge tillracklig information om de tjanster som kommunen ordnar, kommunens eko-
nomi, drenden som bereds i kommunen, planer som géller arendena och behandlingen av drendena,
beslut som fattats och beslutens effekter. Kommunen ska informera om hur man kan delta i och pa-
verka beredningen av besluten.

Informationsstrategin ska fungera som ett verktyg for att forbattra den interna och externa informat-
ionsgangen i kommunen. Genom att skapa en gemensam syn pa informations- och kommunikations-
fragor kan anstéllda och fortroendevalda agera tydligt och konsekvent.

Det ar viktigt att samtliga kommunens anstéllda och fortroendevalda ar medvetna om informations-
strategin och dess innehall. | samband med att en person anstalls bor informationsstrategin vara en
del av introduktionspaketet. Informationsstrategin publiceras pa kommunens webbplats. Informat-
ionsstrategin uppdateras enligt behov.

Tidigare Anvisningar fér publicering pd Malax kommuns hemsida (2008, intranat) har beaktats i denna
strategi. | och med uppdateringen av denna strategi ersatts de tidigare anvisningarna.

Kommunens information ska:
- vara tydlig och begriplig och olika invénargruppers behov ska beaktas
- vara tillgdnglig - det ska vara ldtt att fa den information man fragar efter

- stimulera kommuninvanarna och serviceanvéndarna till aktivitet och engagemang

skapa och upprdtthdlla 6ppenhet, dialog och véixelverkan

- gbra kommuninvanarna medvetna om deras rdttigheter och skyldigheter

informera mdl- och samarbetsgrupper om aktuella och viktiga fragor

- profilera Malax kommun pa ett langsiktigt och konsekvent sdtt.

Genom en klar informationsgdng i kommunen:
- underldttas kontakten mellan invanare, fértroendevalda, tjiéinstemdn och évrig
personal
- blir den kommunala verksamheten effektivare da missférstdnd och oklarheter undviks

- underldttas beredningsarbetet och beslutsfattandet.

2. Ansvars- och rollfordelning

Enligt kommunens foérvaltningsstadga § 6 ska kommunstyrelsen, namnderna, kommundirektéren och
sektorernas ledande tjansteinnehavare se till att kommuninvanarna och de som utnyttjar tjansterna
far tillrackligt med information om allmént betydelsefulla drenden som ar under beredning och att de
kan delta i och paverka beredningen av dessa drenden. | kommunikationen ska det anvandas ett klart
och begripligt sprak och olika invanargruppers behov ska beaktas.

Kommunens personal och fértroendevalda har alla sina egna roller och ansvar for informationen och
kommunikationen i Malax kommun. All personal och fértroendevalda forutsatts folja de principer
som ar faststdllda i informationsstrategin, inom ramen for de befogenheter respektive person har

3



genom sin stallning i organisationen.

Kommunfullmaktige godkdanner informationsstrategin och skapar forutsattningar for informations-
formedling samt kommuninvanarnas deltagande i kommunens verksamhet.

Kommunstyrelsen har overgripande ansvar for kommunens information och kommunikation. Kom-
munstyrelsen, tillsammans med kommundirektéren, leder och samordnar informationen och kom-
munikationen sarskilt vid beslut samt drenden, policyfragor och projekt som beror hela den kommu-
nala organisationen eller samtliga kommuninvanare. Kommundirektéren ansvarar for kommunens
interna och externa information, strategi- och profilfragor.

Kommundirektoren, kommunfullmaktiges ordférande och kommunstyrelsens ordférande uttalar sig
i kommunovergripande fragor. Kommundirektoren och fullméaktiges ordférande uttalar sig i arenden
som hor till fullmaktiges befogenhet, kommundirektéren och kommunstyrelsens ordférande uttalar
sig i drenden som hor till kommunstyrelsens befogenhet.

Namndordférande och foredragande uttalar sig i de drenden som hor till organet att besluta om.
En enskild fortroendevald framfor sin personliga dsikt medan ordféranden fér organets talan. Om
ordférande framfor en personlig asikt, ska hen vara tydlig med det.

Forvaltningsdirektoren koordinerar och verkstaller det praktiska informations- och kommunikations-
arbetet och haller kontakten med avdelningarna. Férvaltningsdirektoren ansvarar for utvecklingen av
webbkommunikationen, skapar koncept, skoter byrakratin och leder projekt inom webbkommunikat-
ionen i samarbete med kommunens IT-personal, férvaltningspersonal och kommundirektoren.

Avdelningscheferna/Enhetscheferna ansvarar fér information och kommunikation som rér den egna
sektorn. | enstaka fall ges informationen av den person som kanner till arendet bast. Betraffande den
interna informationen ar avdelningscheferna och de ndarmaste férmannen i nyckelstallning.

Varje avdelningschef ska:
- regelbundet informera avdelningens personal om aktuella érenden och héndelser
- informera avdelningspersonalen fére personer utanfér avdelningen delges
informationen
- informera ledningsgruppen om den egna verksamhetens aktuella érenden och
utveckling
- kontinuerligt informera fértroendevalda om verksamheten och dess utveckling

- férutse informationsbehov och ta initiativ till informationsgivning.

All personal ar ansvarig for att informera avdelningschefen om aktuella drenden och handelser pa
den egna avdelningen samt verka for en 6ppen och smidig kommunikation. Personalen kan svara pa
fragor som géller det egna arbetet och ansvarsomradet. Informationen ska vara saklig, faktabaserad
och inte utga fran en personlig asikt. Arenden som omfattas av sekretessbestimmelser méste beak-
tas. Den som ar osaker ska kontakta sin forman. Den ndarmsta formannen ska informeras om kontak-
ter till medier.

Alla, bade tjansteman och 6vrig personal, ska verka for en 6ppen och smidig kommunikation inom
avdelningen och mellan avdelningarna samt med myndigheter, organisationer och kommuninvanare.
Ansvaret for informationsféormedling ligger hos var och en anstalld.

Arbetstagaren har en lojalitetsplikt gentemot sin arbetsgivare. En arbetstagare far inte for utomsta-
4



ende avsldja sadan information som skadar arbetsgivaren. Detta géller inte endast under arbetstiden,
utan arbetstagaren ska vara lojal mot sin arbetsgivare daven under fritiden. Till lojalitetsplikten hor
dven tystnadsplikt, som ocksa galler utanfor arbetet.

3. Intern information och kommunikation

For personalens valbefinnande och verksamhetens effektivitet dr det viktigt att den interna informat-
ionen fungerar.

- Den interna kommunikationen ska engagera och uppmuntra till delaktighet fér att pa
sa sdtt skapa samhérighet och stolthet hos personal och fértroendevalda.

- Kommunikationsklimatet ska vara éppet och tillatande och synpunkter och kritik ska
kunna framféras.

- Den interna informationen ska 6ka kunskapen om de mal och medel kommunen arbe-
tar med samt 6ka kunskapen om och férstdelsen for verksamheterna och organisat-
ionen i sin helhet.

Ledningsgruppens och formannens roll ar att vara aktiva. Informationen ska i forsta hand ges innan
den efterfragas. Kommunens anstallda ska fa den information som ar nédvandig for vars och ens ar-
bete, engagemang och utveckling och for att verksamheten ska kunna utvecklas enligt fastslagna mal
och ramar. Avdelningsmoten, olika organs och gruppers moten samt informationstillfallen pa regel-
bunden basis dr centrala informationskanaler.

All personal och alla fértroendevalda har ett ansvar att dven sjalva ta del av den information som ges
och aktivt soka den information som behovs for att utfora ett bra arbete.

3.1 Information fran kommunstyrelsen och ledningsgruppen

Kommunstyrelsens foredragningslistor och protokoll publiceras pa kommunens webbplats till den del
de ar offentliga, sa att personalen kan halla sig informerad. Kommunstyrelsens och fullmaktiges fore-
dragningslistor delges dven till avdelningscheferna. Ett sammandrag 6ver styrelsens beslut publiceras
pa kommunens intranat. Ledningsgruppens medlemmar informerar respektive avdelning om drenden
som ledningsgruppen har diskuterat. Ledningsgruppens motestidtabell publiceras pa intranat.

3.2 Information om namndernas och avdelningarnas beslut och drenden
Namndernas foredragningslistor skickas till kommundirektéren och kommunstyrelsens ordférande
fore motet. Féredragningslistorna och protokollen till de delar de ar offentliga publiceras pa kommu-
nens webbplats. Avdelningscheferna informerar ledningsgruppen om avdelningarnas aktuella aren-
den och viktigaste drenden som ar under beredning.

3.3 Avdelnings-, informations- och personalméten

Avdelnings-, informations- och personalmdten ordnas regelbundet for personalen om aktuella han-
delser for att halla en 6ppen och levande dialog mellan forman och personal.

Formannen informerar om arenden inom respektive enhet. Strévan &r att informera om drenden som
ar under beredning i ett tidigt skede, i synnerhet at personalen vars verksamhetsomrade arendet
galler. Stravan ar att genom 6ppen information sdkerstélla att personalens asikt kan beaktas vid be-
handlingen av drendet.

3.4 Intranat
Samtliga anstéllda kan logga in pa kommunens intranéat. Pa intranatet finns intern information samlat,
t.ex. aktuella drenden, driftinformation, stadgor, anvisningar, blanketter samt 6vrig allmén informat-
ion som kan vara till nytta for personalen i deras arbete.
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3.5 Information till nyanstallda

Narmaste forman ansvarar for att introducera nyanstéllda i organisationen och for att de far den in-
formation de behdéver. En allmén personalguide finns pa intranatet. Formannen ska ga igenom intro-
duktionsprogrammet och personalguiden med den nyanstallda.

3.6 Information till fortroendevalda

Pa kommunens intranat finns en modul, e-moéte, dar styrelsens, fullmaktiges och ndmndernas fore-
dragningslistor publiceras for de fortroendevalda. P4 e-moéte finns dven annan information sdsom
stadgor, direktiv och blanketter.

Under hosten 2020 kommer e-moétesmodulen pa intranéatet att fasas ut stegvis och fran och med att
den nya mandatperioden inleds 2021 kommer samtliga organ att ha tillgang till Triplan-portalen som
ersatter e-motesmodulen. Pa Portalen kommer att publiceras samma info som funnits pa e-moéte.

4. Extern information och kommunikation

Kommunen ska aktivt och 6ppet informera om sin verksamhet, tjdnster och service. Den externa in-
formationen riktar sig till kommuninvanare, foretag, massmedier samt andra personer sasom turister.
Den externa informationen ska skapa forutsattningar till delaktighet och insyn i kommunens verk-
samhet samt skapa ett intresse for att besoka och bosatta sig i kommunen.

Kommunen ar tvasprakig och informationen ska ges pa det sprak personen dnskar.

4.1 Officiella kungorelser
Kommunala tillkdnnagivanden ska, enligt kommunallagens 108 §, goras kdnda genom att de offentlig-
gors i det allmanna datanatet, dvs. publiceras pa Malax kommuns webbplats.

Kommunens kungorelser ges pa bade svenska och finska.

4.1.1 Information om lediga jobb

Kommunens lediga jobb kungors pa kommunens webbplats och pa www.kuntarekry.fi. Den avdelning
eller enhet som ledigférklarar jobbet beslutar om eventuell annonsering i massmedia och/eller fack-
tidning. Annonseringen sker pa bada spraken, savida det inte géller tjanster som betjanar endast den
ena sprakgruppen (t.ex. larartjanster) som kan annonseras endast i den sprakgruppens tidning. An-
nons i tidningar over ledigt jobb behdver inte innehalla fullstdndig information, utan annonsen kan
hanvisa till kommunens webbplats eller www.kuntarekry.fi dar den fullstandiga annonsen finns att
lasas.

4.2 Mediainformation

Malax kommun informerar om sin verksamhet i huvudsak i tidningarna Vasabladet och llkka-
Pohjalainen, radiokanalen Radio Vega Osterbotten, Yle Osterbotten/Pohjanmaa och lokal-TV i Malax
och Petalax-Bergd. Massmedierna ska betjanas aktivt och tillforlitligt och ges den information de be-
hover och deras kontaktbegaran ska, med hansyn till drendets art, besvaras snabbt. Felaktigheter i
massmediernas rapportering ska rattas till omedelbart genom kontakt med redaktionerna.

Kommunfullméaktiges, kommunstyrelsens och ndmndernas féredragningslistor ges till massmedierna
utan ersattning och i god tid fore sammantraden. Foredragningslistorna sands i regel per e-post.

Efter kommunstyrelsens sammantraden ger kommundirektoren, forvaltningsdirektéren eller kom-
munstyrelsens ordférande information om besluten till pressen.

Information om namndernas beslut ges i forsta hand av foredraganden i namnden.



Media kan pa forfragan fa tillgang till kommunens nya offentliga diarieférda drenden.
Kommunen ska kontinuerligt utbilda tjansteman och fortroendevalda i medietraning.

4.2.1 Pressmeddelanden

Via pressmeddelanden kan allmanheten informeras om aktuella handelser i den kommunala verk-
samheten. Kommundirektéren eller avdelningschefen utformar i samrad med organets ordférande
pressmeddelanden. Av pressmeddelandet bor framga vem som ger mera uppgifter i drendet.
Pressmeddelandet distribueras till Vasabladet, llkka-Pohjalainen, Radio Vega Osterbotten, Yle Oster-
botten/Pohjanmaa och publiceras samtidigt pa kommunens webbplats. Vid behov kan det dven dis-
tribueras till fler.

4.3 Turisminformation

Turisminformationen i kommunen skots via Visit Vasa (Vasaregionens Turism Ab). Bolagets uppgift ar
att framja och utveckla turismen inom regionen samt svara for regionens gemensamma marknadsfo-
ring gallande turismen, regionens turistinformation samt fér beframjande av forsaljning av turistpro-
dukter och -tjanster. P& kommunens webbplats informeras om turistsevardheter och -tjanster samt
evenemang i kommunen. Kommunen annonserar i olika tidningar, tidskrifter och sociala medier samt
deltar i olika méassor och evenemang. Se mera om turisminformation i kommunens marknadsférings-
plan.

4.4 Kriskommunikation

| krissituationer ska kommunen ge information om sddant som berér dess verksamhet. Kommundi-
rektoren leder informationsverksamheten och respektive avdelningschef ansvarar for att ge informat-
ion angdende den egna avdelningens verksamhet. | sin informationsverksamhet ska kommunen sam-
arbeta med andra myndigheter. Mer information om kommunens agerande vid en krissituation finns
att Iasa i kommunens beredskapsplan.

5. Informations- och kommunikationskanaler
Utover de traditionella kommunikationskanalerna anvander kommunen sig dven av digitala kanaler
och elektronisk kommunikation.

5.1 Kommunens webbplats

Webbplatsen dr en av kommunens viktigaste och mest kostnadseffektiva informationskanal for att na
ut till kommuninvanarna. P38 webbplatsen informeras om hela kommunens serviceutbud. Alla verk-
samheter ska i forsta hand prioritera att halla denna kanal uppdaterad.

Avdelningschefen ansvarar for innehallet pa de undersidor som rér den egna avdelningens verksam-
het. Avdelningschefen ansvarar dven for att sidorna uppdateras och utser vid behov nagon inom av-
delningen som skoéter det praktiska arbetet med att uppdatera, producera, bearbeta och redigera
texter, bilder och lankar i anslutning till den egna verksamheten.

Forvaltningsdirektoren fungerar som sakkunnig och radgivare for avdelningarna géllande vad som kan
eller inte kan publiceras med hansyn till gillande lagstiftning, till exempel nar det galler sekretessbe-
lagda uppgifter och handlingar.

5.1.1 Féredragningslistor, protokoll och tjdnsteinnehavarbeslut

| enlighet med kommunallagen § 140 och forvaltningsstadgan § 143 publiceras féredragningslistor
och protokoll fran kommunens beslutande organ pa kommunens webbplats till den del de &r offent-
liga. Foredragningslistor publiceras pa webbplatsen samtidigt som de ldggs upp pa fortroendevaldas
e-mote eller fran och med ar 2021 pa Triplan-portalen. Protokoll publiceras pa webbplatsen nar de ar
justerade.



Kommunen anvander ocksa en app, Pocket Democracy, dar man kan lasa féredragningslistor och pro-
tokoll och folja med arenden som behandlas i de olika organen. | appen hittar man ocksa kontaktupp-
gifter till kommunens fortroendevalda.

Tjansteinnehavarbeslut som behdver vinna laga kraft publiceras pa kommunens webbplats under
besvarstiden.

Ett beslut delges en eller flera parter i ett arende genom att ett protokollsutdrag eller tjansteinne-
havarbeslut med besvarsanvisning skickas till parten. Det ar darfor mycket viktigt att beredningar och
beslut skrivs utgaende fran lasarperspektivet. Den som ldser vara beslut ska férstd vad vi skriver och
besvarsanvisningen ska vara tydlig. Vid behov kan féljebrev laggas med protokollsutdraget for att
sammanfatta vad beslutet galler och om nagon form av respons, t.ex. ett utldtande i drendet, begérs
av mottagaren.

5.1.2 Elektroniska tjéinster och blanketter

Via kommunens webbplats kan en del elektroniska tjanster anvdandas. Bland annat felanméalan som
ror vagar, belysning, parker, anlaggningar med mera kan lamnas in elektroniskt. Det finns ocksa en del
elektroniska blanketter, till exempel anméalan om vattenmatarstallning och ansékan om dagvard eller
forskola kan lamnas in elektroniskt. Kommunen utvecklar kontinuerligt de elektroniska blanketterna.

De flesta av kommunens blanketter ar elektroniskt ifyllbara. For uppgérande av blanketter som ska
publiceras pa kommunens webbplats ska den gemensamma blankettmallen anvdndas. Mallen finns
pa intranat.

5.2 E-post

En kommuninvanare, myndighet eller organisation kan lamna in drenden personligen, per post eller
e-post. Kommunens allmanna e-post ar malax@malax.fi.

5.2.1 Ldsa, skriva och svara pd e-post

Den anstallda ska lasa sin e-post varje arbetsdag och bedéma om den ska registreras. Svar pa inkom-
mande e-post ska ges sa snart som majligt och i regel inom tre arbetsdagar. Vid franvaro ska automa-
tiskt svarsmeddelande vara aktivt. Svarsmeddelandet ska skrivas pa svenska och finska och vid behov
dven pa engelska.

Sekretessbelagda dokument och information ska i forsta hand inte skickas via e-post. Om det anda ar
nédvandigt att skicka informationen/dokumentet via e-post ska krypterad e-post anvindas.

| varje utgdende e-postmeddelande ska den enhetliga e-postsignaturen anvdndas:

Férnamn Efternamn

Titel / Nimike

Tfn / Puh. +358 XX XXX XXXX
fornamn.efternamn@malax.fi

Malax kommun / Maalahden kunta
Besoksadress / Kayntiosoite

Postnummer- och anstalt / Postinumero ja osoite
Vaxel / Vaihde 06 347 7111

www.malax.fi

(teckensnitt och -storlek Calibri 11 pt. E-postsignaturen matas in i e-posten)

5.3 Information via kommunens infoblad
Kommunens infoblad ges ut tre—fyra ganger per ar. Informationsbladet delas ut till alla hushall i Malax

samt publiceras pa kommunens webbplats. | info- bladet informeras kommuninvanarna om aktuali-
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teter fran kommunens verksamheter och om kommunens evenemang.

Infobladet sammanstaélls pa avdelningen for férvaltning och ekonomi. Aktuell information och hdndel-
ser fran avdelningarna produceras inom avdelningarna och enheterna och Oversatts av kommunens
Oversattare. Kommundirektoren informeras om vilken information avdelningarna och enheterna av-
ser att publicera i infobladet. Kommundirektéren fungerar som ansvarig utgivare.

5.4 Kommunens telefonvaxel och infodiskar
Vid Kommungarden och hélsovardscentralen finns vaxelbord och infodiskar som betjanar i alla kom-
munala fragor samt i drenden som ror servicepunkten.

Nar en anstalld ar upptagen, pa mote eller ledig fran arbetet ska telefonen ha franvarokodning. Om
den anstallda far ringbud ska det besvaras sa snart som mojligt, helst samma dag men senast inom
tva dagar.

All personal har ansvar for att kunder behandlas med en positiv, 6ppen, korrekt och serviceinriktad
attityd.

5.5 Sociala medier

Kommunen anvander sig av sociala medier som informations- och kommunikationskanaler och har
officiella konton pa Facebook, Instagram och YouTube. Sociala medier &r ett verktyg som kommunen
kan anvanda for att marknadsféra kommunen, informera, kommunicera och ge service till invanare,
foretag, anstallda, besékare osv. Kommunen kan kommunicera effektivt och billigt genom att na ett
stort antal individer oberoende av tid och plats. Att delta i sociala medier ar ocksa ett satt for kom-
munen att bevaka och forbéattra bilden av Malax och starka kommunens varuméarke. Kommunen féljer
kontinuerligt med utvecklingen inom sociala medier och utvarderar mojligheten att tillampa dem vid
behov.

| detta kapitel beskrivs principerna for anvandningen av sociala medier inom Malax kommun.

5.5.1 Anvdndning av sociala medier inom kommunens verksamheter

Enheter inom kommunen kan skapa egna sidor pa sociala medier férutsatt att det finns resurser att
uppdatera och skota vaxelverkan. Avdelningschef ska godkdnna 6ppnande av ett konto pa sociala
medier och varje konto ska ha en ansvarig administrator som sakerstaller att det hanteras enligt lag-
stiftningen som styr kommunens verksamhet.

En enhet/verksamhet ska inte ha asikter, daremot informera och berétta om sin verksamhet. Lagstift-
ningen ska féljas och krankande material eller kommentarer ska avlagsnas omedelbart.

Datasdkerhet och dataskydd ar oerhort viktigt nar det galler sociala medier. Storsta delen av tjanster-
na ar beldagna utanfor Finland och anvandarvillkoren varierar. Sekretessbelagda uppgifter, arbets-
material eller personuppgifter far inte publiceras, sparas eller distribueras pa sociala medier. | doku-
mentet Anvédndarregler fér kommunens IKT-resurser, som finns pa intranat, finns ndrmare informat-
ion om anvandningen av sociala medier och informationssidkerhet.

5.5.2 Kontoansvarig
Att vara ansvarig administrator for ett konto innebar:
- att halla kontot aktivt och uppdaterat
- att ta bort kommentarer och inldgg som strider mot géallande lagstiftning. Till exempel kran-
kande uppgifter, hot, hets mot folkgrupp, upphovsrattsskyddat material osv.
- att svara pa inkommande fragor. Fragor bor besvaras direkt eller sa skriver man att man ater-
kommer med svar
- attvidarebefordra fragor eller synpunkter till den som ar bast lampad att svara
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- att vid semester eller annan langre franvaro, ansvara for att nagon annan utfér de uppdate-
ringar som maste utforas.

- att ansvara for att stanga ner kontot i det sociala mediet om enheten besluter sig for att sluta
anvanda mediet.

Tank pa att:
- spraket ska vara latt att forsta
- vialltid ska svara i en korrekt ton dven om ett inldgg ar osympatiskt
- inlagg med personangrepp inte ska bemotas utan tas bort genast.

5.5.3 Sociala medier under arbetstid och fritid
Sociala medier under arbetstid far endast anvandas for kommunikation eller informationsinsamling i
tjansten. Privat anvandning &r tillaten enbart under ordinarie raster.

Né&r du anvander sociala medier pa din fritid ar det viktigt att du skiljer pa ditt privata jag och ditt yr-
kes jag. Nar du kommunicerar som privatperson har du ett personligt ansvar att se till s att det fram-
gar att informationen &r privat och inte kommer fran Malax kommun som myndighet.

Kommunens anstidllda omfattas enligt arbetsavtalslagen av en allman lojalitetsprincip gentemot ar-
betsgivaren (3 kap. 3 § 1 mom.). Interna och jobbrelaterade arenden ska inte diskuteras i sociala me-
dier. Tystnadsplikten galler dven utanfor arbetet.

5.5.4 Information om sociala medier pd kommunens webbplats
Pa kommunens webbplats ska det finnas aktuell information och lankar till de sociala medier som
kommunen anvander.

5.5.5 Fértroendevalda pa sociala medier

Fortroendevalda bor dven vara lojala mot kommunen och komma ihag att de representerar och
marknadsféor kommunen ocksd nar de agerar som privatpersoner. Det fortroendevalda skriver pa
sociala medier paverkar och bidrar till kommunens anseende. Fortroendevalda ar kommunens repre-
sentanter och bor darfér vara mana om att de inte nedvarderar kommunen, de anstéllda eller andra
fortroendevalda - varken pa sammantrdden eller sociala medier.

6. Tvasprakighet

Svensk- och finsksprakiga kommuninvanare och servicetagare ska betjdnas pa lika grunder. Om en
viss verksamhet endast bedrivs pa ett sprak behdver det dock inte informeras lika utférligt pa det
andra inhemska spraket utan mera allman information racker. Om tvasprakigheten i kommunens
verksamhet finns ytterligare information i férvaltningsstadgans kapitel 7 a.

7. Lagstiftning som styr kommunens informationsverksamhet
Bestammelserna i bland annat féljande lagar reglerar kommunens informationsskyldighet:
Finlands grundlag (731/1999)
Kommunallagen (410/2015)
Forvaltningslagen (434/2003)
Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)
Lag om informationshantering inom den offentliga forvaltningen (906/2019)
Markanvéandnings- och bygglagen (132/1999)
Spraklag (423/2003)
EU:s allmanna dataskyddsférordning (GDPR) (EU) 2016/679
Dataskyddslag (1050/2018)
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 om tillgianglighet avseende of-
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fentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer

Lagen om yttrandefrihet i masskommunikation (460/2003)

Lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet (13/2003)
Lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016)
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