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1. INLEDNING

Fullméktigeledamot Christina Nygard lamnade i november 2014 in en motion om att Malax kommun
skulle underteckna den Europeiska deklarationen om jamstélldhet. Behandlingen av
jamstalldhetsarbetet har framskridit sarskilt inom personalsektionen och bildningsvasendet, till stor
del pad basen av den fornyade lagstiftningen. | mars 2016 tillsattes en arbetsgrupp bestdaende av
Christina Nygard, Britt-Mari Ljungkvist, Hakan Knip, Lorenz Uthardt och Jonas Rénnqgvist. Monica
Asplund har fungerat som sekreterare for gruppen och Charles Granlund och Mats Brandt har ocksa
deltagit som tjansteman. Nulaget kring likabehandling har kartlagts genom enkéter och diskussioner
har forts med avdelningschefer. Handikappradet, dldreradet och ungdomsradet har gett utlatande
om enkaten.

Saker som beror likabehandling regleras i olika lagstiftningar och finns beaktat i flera centrala
program och planer som kommunerna uppgor.

Lagen om jamstdlldhet mellan kvinnor och mdn (609/1986) tradde i kraft 1987 och har reviderats
flera ganger. De senaste fordandringarna galler fran borjan av 2015. Enligt lagen ska en arbetsgivare
med fler &n 30 anstéallda minst vartannat ar utarbeta en jamstalldhetsplan som sarskilt galler 16n och
andra villkor i anstéllningsforhdllandet i syfte att framja jamstalldheten (§ 6a). En personalpolitisk
jamstalldhetsplan godkdandes av kommunfullmaktige 2.2.2017.

Diskrimineringslagen (1325/2014) tradde ikraft 1.1.2015 och ersatte den tidigare lagen om
likabehandling. Enligt denna lag ska arbetsgivare som regelbundet har minst 30 anstéllda ha en plan
for de atgédrder som behovs for att framja likabehandling i arbetslivet (§ 7) Myndigheterna ska
dessutom ha en plan for likabehandlingen i verksamheten utdt mot kunder (§ 5).
Utbildningsanordnarna har en sarskild skyldighet att framja likabehandling ( § 6).

Diskriminering ar forbjuden i grundlagen, strafflagen och flera speciallagar. Ingen far diskrimineras pa
grund av alder, ursprung, nationalitet, sprak, religion, Overtygelse, asikt, politisk verksamhet,
fackforeningsverksamhet, familjeforhallanden, halsotillstand, funktionsnedsattning, sexuell laggning
eller nagon annan omstandighet som géller den enskilde som person. Diskriminering dr férbjuden
oberoende om den grundar sig pa ett faktum eller ett antagande i fraga om personen sjdlv eller
ndgon annan. (Diskrimineringslagen § 8). Direkt och indirekt diskriminering pa grund av kon eller
konsuttryck ar ocksa forbjuden (Jamstalldhetslagen § 7).

Enligt lagen om jamstadlldhet mellan kvinnor och man § 4 ska myndigheterna framja jamstalldheten
mellan kvinnor och man pa ett malinriktat och planmaéssigt satt samt skapa och befasta sadana



forvaltnings- och tillvagagangssatt som sakrar framjandet av jamstalldheten mellan kvinnor och mén
vid beredningen av drenden och i beslutfattandet. Detta innebar att kénsperspektivet ska inkluderas i
allt beslutsfattande.

Arbetarskyddslagen (738/2002 § 28) innehéller féljande bestdmmelse om trakasserier: Om det i
arbetet forekommer trakasserier eller annat osakligt bemdtande av en arbetstagare som medfor
oldgenheter eller risker for arbetstagarens halsa, ska arbetsgivaren sedan han fatt information om
saken med till buds staende medel vidta atgarder for att avlagsna missforhallandet.

Den personalpolitiska jdmstdlldhetsplanen fér Malax kommun (2.2.2017.) innehaller bl.a. en
omfattande lonekartldggning. Fokus satts pa jamstalldhet mellan kénen. | kommunen finns fran
tidigare en antimobbningsplan (Anvisning fér hantering av mobbning och osakligt bemétande) fran
2006, en handlingsmodell for frdmjande av arbetshdélsan, uppdaterad 2015 samt en personalstrategi
samt agtgdrdsprogram fran 2013. Alla dessa dokument beror personalens vdlmaende.

Den europeiska deklarationen om jdmstdlldhet mellan kvinnor och mdn (CEMR 2006) stoder
kommuner och landskapsforbund att framja jamstalldhetsperspektivet i beslutsfattandet och den
praktiska verksamheten. Deklarationen behandlar olika dimensioner av jamstalldhet och paminner
om att det ar sarskilt viktigt att identifiera konsrollsrelaterade férdomar och beakta dem i
verksamheten. Deklarationen ska fungera som en riktlinje vid planering och nar beslut fattas. En stor
del av punkterna i deklarationen tillampas i Malax.

2. PLANENS SYFTE

Diskrimineringslagens syfte ar att framja likabehandling och férebygga diskriminering. Framjande av
likabehandling innebar att jamlikhet ska uppnas i praktiken, vilket sker genom atgarder for likvardigt
bemdtande av manniskorna och battre villkor fér dem som missgynnas.

Syftet med den har planen ar att kommunens anstéllda ska fa ett verktyg for att kunna bemoéta
kunderna (kommuninvanarna och servicetagarna) och varandra pa ett jamlikt satt. Likabehandlingen
ska ocksa genomsyra hela arbetsplatsen. Planen utvdrderas och uppdateras arligen. Personalen
deltar i uppgorandet av planen och utvarderingen av denna.

Kunderna far genom planen kunskap om kommunens tillvdgagangssatt i bemodtandet. | planen
redogors ocksa for rattskydd och gottgorelse. Alla ska veta hur man ska ga tillvaga ifall man upplever
att man blivit diskriminerad eller orattvist behandlad.

Likabehandlingsplanen utgar fran en kartlaggning av olika verksamheter och bedémning av majliga
riskomraden, uppstéllande av mal och atgardsprogram. Det ar fraga om att framja, forebygga och
atgarda likabehandlingen.



3. MALAX KOMMUNS VARDEGRUND

Malax kommun som arbetsgivare iakttar ett likvardigt bemotande. Tydlig kommunikation, respekt,
delaktighet och ansvar ska pragla verksamheten.

| kommunen ska tjansteproduktionen ske fran ett kundperspektiv. Kontaktsituationen ska ske pa
jamstalld bas och kunden ges den information i drendet som han/hon behéver. Kunderna har
mojlighet att paverka servicens utformning inom ramen for tillgdngliga resurser och en
dndamalsenlig anvdndning av dem som helhet. Det ges flexibilitet inom givha ramar och
tjansteproduktionen férvantas vara likvardig och rattvis.

Likabehandling och jamstélldhet ar aterkommande vidrden pa manga olika nivder i hela
organisationen och regleras av olika lagstiftningar. Likabehandlingsplanen &r darfor en del i en
genomgripande handlingskultur

Delar i en genomgripande handlingskultur

Diskrimineringslagen: frémja
likabehandling och férebygga
diskriminering. Krav pa
likabehandlingsplan

Jamstalldhetslagen:
Arbetsgivarens skyldighet Tillgénglighetslagstiftningen
att uppgdra ‘ ‘ >

jamstalldhetsplan

Annan speciallagstiftning, bl.a.
lagen om grundlaggande
utbildning, mm. Laroplan,
skolvisa planer for jamlikhetoch
likabehandling

Arbetsavtalslagen: jamlik
behandling,
diskrimineringsforbud och
opartiskt bemétande



4,

OVERGRIPANDE MALSATTNINGAR OCH ATGARDER

Overgripande malsittningar
e Likabehandling ska rada i kommunens olika verksamhetsomraden
e Malax kommun arbetar pa bred front for likabehandling och jamstalldhet oberoende av kon.

e Alla ska kdnna igen diskrimineringens uttryck och orsaker och darigenom kunna motarbeta
denna i vardagen. Mobbning eller osakligt bemotande far inte forekomma.

(Den europeiska deklarationen om jamstdlldhet artikel 7 och 11. Diskrimineringslagen
kapitel 3)

Nulaget

For att kartlagga nuldget och klargoéra vilka de verkliga utmaningarna for Malax kommun &r har
tva enkater gjorts, en till personalen och en till kommuninvanarna. Planen har dessutom beretts
i samrad med avdelnings- och enhetscheferna.

En forsta personalenkdt gjordes i september 2016. 167 personer eller 33 % av de anstallda
svarade. Utgdende fran svaren kan man konstatera att personalen anser att bade de sjdlva och
kommuninvanarna behandlas val. Det finns ingen diskriminering p.g.a. kon. Frammande sprak
kan leda till vissa missférstdnd i kundkontakterna. Over 40 % av personalen énskar utbildning i
diskrimineringsfragor. Bilaga 2

Pa invanarenkidten som genomfordes i oktober- november 2016 kom det 355 svar vilket
motsvarar 6, 4 % av invanarna eller ungefdr 16 % av hushallen. Invanarnas vitsord for
likabehandlingen inom olika kommunala verksamheter var tamligen gott, allting fick vitsord 3
(acceptabelt) eller mer. De finsksprakiga gav overlag sdamre vitsord. Storsta delen av de
kommentarer som lamnades var allmdnna missnojesklagan t ex pa vagar eller centralisering.
Narmare 30 % uppgav att de blivit diskriminerade eller orattvist behandlade. Nagra
kommentarer gavs om att kvinnor behandlas sdmre dn man men det kom inte fram i vilka
sammanhang sa sker. Bilaga 3

Overgripande tgirder

e Det generella attitydklimatet i organisationen forbattras genom fortbildning och
systematiskt arbete kring likabehandlingsfragor

e | skedet med arendeberedning vidtas konsekvensbedémningar dar det beaktas hur beslut
inverkar ur kommuninvanarnas synvinkel. Konsekvensbedémningarnas metoder anpassas
till sektorernas forutsattningar; dar behoven ar storre fokuseras tydligare pa likabehandling.

e Kommunens information och sprakbruk forbattras beaktande principerna for
likabehandling, dokumentanalys och genom att beakta sprakliga behov.



o Tillganglighet till olika verksamheter underlattas t.ex. for rorelsehindrade, i samarbete med
handikappradet och ansvariga for fastighetsskotseln.

e Likabehandlingsarbetet sker bade sektordverskridande och inom varje sektor skilt.

Utmaningar

e Resurser (tid, pengar, kunskap och motivation)

Digitaliseringen

e Kommuninvanarnas aldersstruktur

Sysselsattning och marginalisering

Manniskor med annan kulturell och spraklig bakgrund

Likabehandlingens uppfoljningsmetoder

e Arligen i kommunens verksamhetsplan- och berattelse
e Papersonalmoéten

e Genom enkater

e | olika kommunala organ ss handikappradet, aldreradet, ungdomsradet

Ansvariga for genomfoérande och uppféljning

Kommunstyrelsen ansvarar for den dvergripande nivan. Kommundirektoren ansvarar for
genomférande och uppfoljning.

Sektorerna ansvarar for att likabehandlingen beaktas i verksamheterna. Avdelningschefer och
enhetschefer ansvarar for genomférandet. Bilaga 1.



4.1. Demokrati, beslutsfattande och information

| kommunallagen stadgas om kommuninvanarnas rétt till inflytande. Den representativa demokratin
forverkligas genom att alla myndiga kommuninvanare har rostratt i kommunalval och folk-
omrostningar. Invanare och sammanslutningar som har verksamhet i kommunen har ocksa ratt att
komma med initiativ i fragor som géaller kommunens verksamhet (§ 23). Fullméaktige har till uppgift
att se till att det finns mangsidiga och effektiva mojligheter att delta i beslutsfattandet och paverka
verksamheten. Detta kan ske t.ex. genom att ordna diskussionsméten och mojlighet att delta i
planering av tjanster och ocksd genom att kommunen stoder dem som tar egna initiativ till olika
atgarder (§ 22)

Enligt jamstdlldhetslagen ska myndigheterna i all sin verksamhet framja jamstdlldheten mellan
kvinnor och man pa ett malinriktat och planmassigt satt. | alla kommunala organ undantaget
kommunfullmaktige ska kvinnor och méan representeras till minst 40 procent vardera om inte
sarskilda skal talar for nagot annat (§ 4).

| den nya bibliotekslagen som tradde i kraft 1.1.2017 har biblioteken en stor uppgift i att framja
aktivt medborgarskap, demokrati och yttrandefrihet ( § 2).

Nuldge och utmaningar:

Kommuninvanarna kan lamna in egna initiativ till kommunen. P& hemsidan under” delta och
paverka” finns lankar for invanarinitiativ, ungas idéer, din asikt och medborgarradgivning. Som
sarskilda organ for invanarnas delaktighet finns handikappradet, dldreradet och ungdomsradet.

Alla kommunala organ, utom fullmaktige som valjs i direkta val, ar bade méan och kvinnor
representerade till minst 40 % vardera. Det nuvarande fullmaktige (2013-2017) bestar av 10
kvinnor (37 %) och 17 méan (63 %). Kvinnornas andel i hela landet &r 39 %.

| enkdterna har kommit forbattringsforslag angdende information. Det galler framférallt
likabehandling i férhallande till digitalisering och man har efterfragat “Malaxblade”. Ett
informationsblad till hushallen sands ett antal ganger per ar. | ovrigt fortsitter kommunen att
informera via hemsidan och pa facebook. Kungorelse satts i Vasabladet och Pohjalainen
betraffande planer till paseende, kommunfullmaktiges sammantraden o.d.

Invanarna gav kommunens information vitsordet 3,3 (medeltal) medan beslutsfattandet fick 3,2.

Mailsdittningar och atgdrder:

e Alla kommuninvanare ska fa den information de behéver fér att kunna pdverka
beslutsfattandet i kommunen. Kommunen ger regelbundet ut infoblad till alla

hushdll, pa svenska och finska. Kommunens hemsida ér uppdaterad pd svenska och
finska.

e Rddens inflytande ska stdrkas under mandatperioden 2017-2021.

e Hdnsyn ska tas till familjeliv dé arbete i kommunala fértroendeorgan planeras.



4.2. Kommunen som arbetsgivare

Enligt jamstalldhetslagen § 6 ska arbetsgivaren
1) Verka for att lediga platser soks av bade kvinnor och man

2) Framja en jamn fordelning mellan kvinnor och mén i olika uppgifter och erbjuda lika
avancemangsmaojligheter

3) Framja jamstalldheten ifraga om anstallningsvillkor, sarskilt 16n
4) Utveckla arbetsforhallandena sa de lampar sig for bade mén och kvinnor

5) Underlatta mojligheterna att forena arbete och familjeliv, framforallt att fasta avseende vid
arbetsarrangemangen

6) Forebygga diskriminering p.g.a. kén

Det ar arbetsgivarens skyldighet att framja likabehandling pa arbetsplatsen ocksa da det géller t.ex.
sprak, religion, funktionsnedsattning eller halsotillstand. Fortroendeméannen och arbetarskydds-
fullméaktige har ratt att pa begaran fa veta vilka atgarder arbetsgivaren har vidtagit for att framja
likabehandlingen.(Diskrimineringslagen § 7).

| vissa fall ar dock sarbehandling berattigad om behandlingen har ett objektivt och befogat syfte
som galler sysselsattningspolitik eller arbetsmarknad, om det finns avgérande krav som galler
arbetsuppgifternas art eller om det finns begransningar enligt lagstiftningen (t.ex. aldersgranser).
Arbetsgivaren ska gora rimliga anpassningar som gor det mojligt for personer med
funktionsnedsattning att fa arbete.

Nulage och utmaningar

Storsta delen av dem som svarat anser att vi alltid behandlar varandra jamlikt pa respektive
avdelning (59 %). Problemyttringar syns i enkatsvaren: det ar naturligt att alla inte kommer
overens; det finns risk for ojamlik behandling pa grund av olika sprakkunskaper. Det ar for det
mesta latt att kombinera arbetet och privatlivet (73 %), men flera har uppgett att det ar svart att
koppla bort arbetet under fritiden. Skiftesarbete, helgarbete och 6vertid inverkar pa privatlivet. Det
ar bara 11 % som svarat att de kdnner sig diskriminerade ifraga om arbetsuppgifter, och da handlar
det om for enkla uppgifter, att man har kapacitet till mera eller att kunskap inte vardesatts.

Avdelningscheferna berattar att personalen i de flesta fall har mojlighet till flexibla arbetstids-
arrangemang vilket underlattar att kombinera arbete och fritid. Sprakproblem férsoker man reda
ut.

Det hdander ofta att personalen upplever att det finns brister i kommunikationen mellan ledning och
medarbetare. For att mota behovet av intern kommunikation, och snabbt sprida samma
information samtidigt till kommunens enheter och personal utvecklas kommunens intranat
standigt. Andra viktiga informationskanaler ar bl.a. avdelningsmdéten och enhetsmoten. HVC ger ut



informationstidningen Bulletinen bade elektroniskt och i pappersformat. De anstallda kan ocksa
sjalva fraga efter information. Missndjda personer maste kontakta berérda eller 6verordnade for att
saker och ting ska kunna utredas och problem atgardas.

Inom aldringsvarden, hemservicen och hélsovarden upplever man att vardtyngden och
arbetsbelastningen ar mycket varierande. Arbetsbelastningen anses periodvis orimlig.

Det finns lagstiftning angdende personal inom dagvarden och personaltdtheten ar god i Malax.
Medarbetarsamtal halls regelbundet och det finns mojlighet till arbetshandledning. Minst vart
tredje ar gors en myndighetsinspektion.

Malsdittningar och atgdrder:

e Personalen ska fa den information och de resurser som behdvs for att kunna verka
pa ett fordomsfritt séitt bade pd arbetsplatsen och gentemot kunderna. Férmédnnen
dr ansvariga fér att arbetet organiseras pd ett sddant sdtt.

e Arbetsplatsen ska vara attraktiv fér bade kvinnor och mdn, som dr behériga for
arbetet.

e Férmdnnen ska ha tillrdckligt med stod/verktyg for att handskas med fragor kring
likabehandling och jémstdlldhet.

4.3. Utbildning och smabarnspedagogik

| Grunderna for laroplanen for grundldggande utbildning 2014 kap 2 finns grunden for
jamstalldheten, jamlikheten och likabehandlingen inom skola. Jdmlikhet och en allmén princip om
alla mdnniskors lika véirde dr ett centralt mal for den grundldggande utbildningen

Liknande skrivningar finns i planerna fér smabarnspedagogik och for forskoleundervisningens
laroplan. Strévan efter jimlikhet ska kompletteras av en 6vergripande princip om likabehandling.

Enligt diskrimineringslagen ska utbildningsanordnaren bedéma hur likabehandling uppnas och
framja denna. Barnen och vardnadshavarna samt de studerande ska ges mojlighet att bli horda om
de framjande atgarderna.

| de laroplaner som goérs upp i kommunen beaktas principerna om jamstalldhet, jamlikhet och
likabehandling.

Framjande likabehandlingsarbete sker genom att forankra respekten for alla manniskors lika varde.
Det ar viktigt att franga normer och forestallningar om vad som &r att betrakta som normalt och
onormalt. Miljon ska kannas trygg sa att barnen har maéjlighet att utvecklas.

Forebyggande arbete handlar om att avvarja risker for trakasserier och krénkningar.
Utbildningsanordnaren ska systematiskt gora kartlaggningar av elevernas trygghet och trivsel, t.ex.
genom systematiska samtal med eleverna, enkater och annan dokumentation. Barn och elever ska
vara delaktiga i det forebyggande arbetet.

10



| den europeiska deklarationen om jamstdlldhet behandlas utbildning i artikel 23 och
smabarnspedagogiken i artikel 16. Enligt artikel 13 ar malet att motverka och forebygga uppkomsten
av stereotypa uppfattningar om kvinno- och mansroller. Detta uppmarksammas i Malax speciellt i
elev- och studiehandledning. Inom smabarnspedagogiken ar det viktigt att aktivt involvera
vardnadshavarna. Uppfoljning ska ske kontinuerligt och resurser ska ges till fortbildning av
personalen.

Formannen (rektorn/ férestandaren) har ansvar for saval kartlaggning samt ocksad atgéarder. Varje
enhet ska ha rutiner for hur diskriminering ska atgardas och inom vilken tid.

Nuldge och utmaningar

Resultaten fran invanarenkiten visar att storsta delen av dem som kanner till dagvarden anser att
likabehandlingen inom dagvarden &r bra eller mycket bra. Negativa kommentarer har getts om
Oppethallningen under lov samt om bristande kunskaper i finska. Medelvitsordet &r 3,7.

Skolans behandling av barn och foraldrar anses ocksa vara bra eller mycket bra. Har syns en skillnad
mellan svensk- och finsksprakiga. Av de finsksprakiga som svarat anser 57 % att skolan lyckats daligt
eller forsvarligt. Medeltalet for de finsksprakiga ar 1,9, medan medeltalet for alla som svarat ar 3,8.

Det finns inte underlag for helt finsksprakiga daghem, men det finns tva tvasprakiga daghems-
avdelningar dar personalen ar tvasprakig. Barn med finska som modersmal har réatt till dagvard pa sitt
modersmal och de har fortur/beviljas i férsta hand plats vid nagon av dessa avdelningar.

Finsksprakig forskola finns vid Maalahden suomenkielinen koulu. Antalet elever i den finsksprakiga
grundlaggande undervisningen har minskat och det gor det svarare att organisera verksamheten pa
ett andamalsenligt satt.

Inom smabarnspedagogiken styrs verksamheterna utifran en ldroplan, som fatt en allt starkare
normerande stdllning genom forandringar i lagstiftningen. Aspekter som berdr likabehandling,
inklusive jamstalldheten, genomsyrar vardagen och fragestallningarna aktualiseras regelbundet och
adresseras pa ett naturligt satt. Verksamheten anpassas flexibelt enligt behov. De perioder under
aret da det inte finns sa stor efterfragan pa dagvard koncentreras dagvarden till ett av de stérre
centrala daghemmen. Detta paverkar naturligtvis forutsattningarna till 6ppethallning i olika delar av
kommunen.

| skolorna och inom dagvarden rader nolltolerans mot mobbning. Alla skolor har
antimobbningsplaner och inom smabarnspedagogiken finns en gemensam plan fér K5 -omradet.

Det finns blanketter for det férebyggande arbetet och for dokumentering av mobbningsfall. Hur man
gar tillvaga for att 16sa ett problem varierar fran fall till fall. Uppfdljning och utvardering av saval plan
som enskilda fall sker regelbundet. Det ordnas ofta skolning kring mobbning och diskriminering och
personalen ar mycket motiverad att delta. Utbildning har ocksa ordnats i genus- och jamstalldhet.

Malsdttningar och atgdirder:

e Ldroplanernas effekter med avseende pad likabehandling och jimstdlldhet férstérks och
sektorerna arbetar systematiskt med dessa inom bdde smdbarnspedagogiken och inom
den grundléggande utbildningen

11



e Den finsksprdkiga skolundervisningens verksamhetsférutséttningar ska férbéttras genom
att det finsksprdakiga skolvisendet marknadsfér skolan. Rekryteringen av elever sker i
samarbete med smdbarnspedagogiken.

4.4. Vard och omsorg

| lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden 4 § har klienten ratt till socialvard av
god kvalitet och gott bemotande utan diskriminering. Klienten ska bemotas sa att hans eller hennes
Overtygelse och integritet respekteras. Nar socialvard lamnas ska b.la klientens modersmal och
kulturella bakgrund beaktas. Ungefar samma skrivelse finns i L om patientens stallning och
rattigheter; patienten har ratt till sddan halso- och sjukvard som hans eller hennes halsotillstand
forutsatter.

Kommunen ska gora rimliga och Z&ndamalsenliga anpassningar sa att personer med
funktionsnedsattning ska kunna utratta drenden hos myndigheter och fa utbildning, arbete och varor
och tjanster pd samma satt som Ovrig allmanhet (Diskrimineringslagen § 15). Anpasshingarna gors
fran fall till fall, de bor motsvara behoven hos personer med funktionsnedsattning, de ska
genomfdras inom en skalig tid och de ska vara praktiska. Férutom kundernas behov beaktas ocksa
aktérens storlek och ekonomiska stallning da man goranpassningsatgarder.

Inom vard och omsorg kan rimliga anpassningar gélla t.ex. byggande av ramper, texter med stor stil
och horselslingor. Ur ett jamlikhetsperspektiv dr det ocksa viktigt att se till att alla kunder har
mojlighet och kunskap att anvdnda sig av den o©kande teknologin, tekniska hjalpmedel och
datatillampningar.

Den europeiska deklarationen om jamstalldhet behandlar i artiklarna 14 -15, hdlsa och social omsorg
och sociala tjanster och i artikel 17 om vard av andra anhoriga. | alla artiklar betonas att myndigheten
ska vara medveten om olikheter mellan kénen och i alla sammanhang tillampa ett genusperspektiv
pa planering, finansiering och tillhandahallandet av service. Exempel ar t ex att vantrummen ska
vidlkomna bada koénen, sallnings- och héalsoundersokningar ska goras mojligast likvardigt,
radgivningstjanster ska ges till bada foraldrarna osv.

Nuldge och utmaningar:

Medelvitsordet i invanarenkaten ar for likabehandlingen inom hélsovarden i kommunen 3,4,
dldreomsorgen 3,7 och socialvarden 3,5.

Halsovarden har fatt 184 bra eller mycket bra (vitsord 4-5), medan 154 har gett vitsordet acceptabelt
eller samre (1-3). Halsovarden och HVC &r annars det omrade som fatt mest fria kommentarer. Man
beklagar indragningen av hélsostationer, ibland Iang vantetid och de finsksprakiga anser att de far
samre behandling p.g.a. sprakproblem.

De som kanner till dldreomsorgen i kommunen ger den 6verlag bra betyg. Det finns inga direkta
kommentarer om socialvarden men sa ar det ocksa 35 % av dem som svarat som uppgett att de inte
kdnner till omradet.

Diskussioner med personal pa HVC visar att man dr mer dn vadl medveten om avsaknaden av

finsksprakiga lakare. Det finns fa allmanlakare som kan bade finska och svenska. Férslag pa hur man
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kunde forbattra servicen for de finsksprakiga ar att soka en finsk lakare for en dag per vecka och
koncentrera de finska bestken till den dagen eller att gora avtal med en annan kommun for de
finsksprakiga. Via koptjanst kan man tillfalligt fa Iakare som kan finska.

For personalen finns stora fordelar med att radgivningen centraliserats, flera personer kan hjalpas at
och personalen kan utbyta kunskap dven med andra yrkesgrupper pa ett smidigare satt an tidigare.
For kunderna ger det kvalitet i varden och det ar det positivt med laboratoriet i anslutning till
radgivningen.

Véantetiden for icke akuta fall ar inom vardgarantins granser och akuta fall far alltid snabbt en
lakartid. Ifall lakaren inte kan finska hjalper sjukskotaren till att ge information.

Det ar mojligt att ge sjukskotarna ett storre ansvar for t ex att fornya recept. Detta sker genom
utbildning och hogre 16n.

For att mota kundernas behov kunde man prova pa att ndgra dagar i veckan ha forlangd
mottagningstid, t ex kl 16 -18, bade for hialsomottagning och lakarmottagning.

Enkater angaende servicen och kvaliteten pa HVC kunde goras regelbundet.

Diskussioner med personal inom socialvdsendet pekar pa att det finns vissa utmaningar i kontakten
med invandrarna och flyktingarna. Det handlar inte bara om spraket utan ocksa om den kulturella
bakgrunden och ovana kring hur servicen organiseras och tillhandahalls i Finland.

Hemservicen gjorde sommaren 2016 en utvardering av kvalitet och tillracklighet. Enkaten skickades
till alla hemservicekunder, anhdriga och personal och fick mycket gott resultat. Utvardering ska goras
arligen. Tidigare ar har demensvarden utvarderats.

Malsdéittningar och atgdrder:
e Alla invdnare ska fa bra service, oberoende av sprak.

e Tillgangen till finsksprdkig personal, sdrskilt Iékare, borde férbdttras. Tolk anvdnds fér
frémmande sprék vid behov.

e Personalens kunskap om mdngkultur frimjas genom utbildning

Den stérsta utmaningen ligger i att ge kommuninvanarna god service efter 2019 dé social-
och hdlsovdrdsreformen genomférs. Det finns mycket oséikerhet kring reformen just nu.
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4.5. Fritid, kultur och fri bildning

Eftersom lagstiftningen kraver att myndigheterna ska framja jamstalldheten och behandla alla
jamlikt, innebéar det ocksa att utbudet av fritidsaktiviteter och fri bildning ska vara mojligast brett for
att alla ska ha mojlighet att inkluderas. Enligt nya idrottslagen som tradde i kraft 1.1.2015 ar det
kommunens skyldighet att pa lokal niva skapa forutsattningar for idrottsutévning och ordna
idrottsverksamhet i halsofrimjande syfte. Kommunen ska hora invanarna fére centrala beslut fattas
och utvardera invanarnas idrottsaktivitet.

De idrotts- och kulturaktiviteter som kommunen erbjuder dr 6ppna fér bada kénen, daremot lockas
pojkar och flickor av olika aktiviteter. D& kommunen samarbetar med tredje sektorn &r det ibland
svart att krava att alla aktiviteter bjuds ut at bada konen. Bidrag ges at foreningar av olika slag.

Speciella aktiviteter for funktionshindrade har inte ordnats, daremot har anpassningar gjorts da
kunden sa har 6nskat.

Inom den fria bildningen (Medborgarinstitutet) erbjuds kurser oberoende av kén och alder. Manga
kurser ar tvasprakiga men dven helt finsksprakiga ordnas.

Biblioteksverksamhet ar en lagstadgad service for alla. Tillgingligheten kan utokas genom
biblioteksbussar eller genom att man for hem bocker till kunderna. Ocksa sjalvbetjaningsbibliotek gor
att det ar |att att besdka biblioteket da man har tid. | Malax haller biblioteken 6ppet till 19 eller 20
tva eller tre ganger per vecka.

Sa hir tycker invanarna om fritid, fri bildning och kultur

| invanarenkdten fragades inget om biblioteket. Kursutbudet inom MI fick vitsordet 3,7,
kulturutbudet 3,4 och idrottsaktiviteterna 3,8. De finsksprakiga 6énskar mer utbud och det efterlyses
fler kostnadsfria idrottsaktiviteter speciellt at dldre. Det finns ocksa kommentarer om att andra
fritidssysselsattningar borde fa lika stort kommunalt stod som idrotten.

Idrotten har traditionellt fatt mera stéd an kulturen, men nu &r en attitydférandring pa gang och
beslutsfattarna stoder ocksa kulturen. Det tar dock tid innan skillnaderna har utjamnats.

Medborgarinstitutet har mycket verksamhet for de dldre, men ocksa projektet ”I Form for Livet” som
fritidsavdelningen administrerar drar aldre. Det ar férmanligt att delta i kommunal idrotts- och
kulturverksamhet.

All fritidsverksamhet som Malax kommun arrangerar ar 6ppen for alla oberoende av sprak och kultur.
Det finns inte resurser att arrangera verksamhet som bara ar riktad till en viss sprakgrupp. All
verksamhet som fritidsavdelningen ordnar riktar sig till bade flickor och pojkar.

Malsdttningar och atgdirder:

o Utveckla kursutbudet vid MI for finsksprdkiga och sddana med annat modersmal én
svenska, men framférallt att hitta det réitta forumet for att nd malgruppen.

e Ge akt pa bemétandet av olika mdnniskor och ta i beaktande t ex funktionsnedsdttningar
da verksamhet ordnas.
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e Strdva efter kénsneutral verksamhet

e Aktivt arbeta for att idrott och kultur stods lika

4.6. Ovrig kommunal service och férvaltning

Kommunerna ska i all sin verksamhet framja jamstalldheten pa ett malinriktat och planmassigt satt
samt skapa och befasta sadana tillvdgagangssatt som sakrar framjandet av jamstalldheten mellan
kvinnor och man vid beredningen av drenden och i beslutsfattandet (L om jamstéalldhet mellan
kvinnor och man 609/1986)

Invanarnas erfarenheter och mojligheter paverkas ocksa av andra omstandigheter dn kon, t ex alder,
sprak, boningsort, social stallning, religion, sexuell laggning och funktionshinder. De nyinflyttade fran
andra lander har en annan kulturell bakgrund vilket kan krava sarskilda atgarder i betjaningen.

Det ar viktigt att man inom kommunen ifragasatter olika fordomar och aktivt forsoker starka alla
manniskors ratt till likabehandling. Likabehandlingen ska ske inom all kommunal service. Enligt
diskrimineringslagen har myndigheterna en skyldighet att framja likabehandling. Atgarderna ska vara
effektiva, andamalsenliga och proportionerliga med beaktande av myndigheternas verksamhetsmiljo,
resurser och 6vriga omstandigheter.

Den samhalleliga servicen och omgivningen ska goras tillganglig bade i ett fysiskt, psykiskt och socialt
perspektiv sa att varje manniska kan verka jamlikt med andra. Kraven pa tillgdnglighet ndmns i saval
grundlagen som i Mark- och Bygganvandningslagen.

Jamstélldhetslagen forbjuder diskriminering p.g.a. kon och kommunerna ska tillhandhalla varor och
tjanster for olika kon. Ibland kan det dock behdvas specialatgarder som riktar sig till enbart kvinnor
eller man, t.ex. hdlsoundersoékningar och detta ar inte diskriminering.

Positiv sdrbehandling ifraga om alder eller boningsort ar berattigad om sarbehandlingens syfte géller
sysselsattningspolitik eller arbetsmarknad.

Lagen talar om indirekt diskriminering da man trots skenbart jamlika regler, kriterier eller
forfaringssatt kan komma att diskriminera nagon. Héar ar det viktigt att personalen faktiskt foljer de
regler som uppgjorts. Eftersom kommunen ar en myndighet géller det naturligtvis ocksa att folja
lagen. Ett gott samarbete mellan avdelningarna minimerar kundernas upplevelse av diskriminering

Alla befolkningsgruppers behov ska tillgodoses da e-tjdnster planeras. En person som inte kan
anvanda sig av e-tjanster ska inte diskrimineras for detta utan ha mojlighet att anvadnda sig av
pappersdokument i kontakten med kommunen.

Personer med funktionsnedsattning (t.ex. rullstolsburna eller horselskadade) ska ha mdjlighet att
delta i kommunala fortroendeuppdrag genom att kommunen installerar ramper och
induktionsslingor i vissa utrymmen.

Nuldge och utmaningar

Konsekvensbedémningar ar en naturlig del av en beredningsprocess inom férvaltningen. Vid
sarskilda processer, som planlaggning, ar det en viktig, formbunden del av beredningsprocessen att
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det finns robusta konsekvensbeddmningar.

Socialavdelningen och tekniska avdelningen granskade for nagra ar sedan att alla kommunala
fastigheter var tillgangliga for rullstolsburna. Vid planeringen av nya byggnader beaktas alltid de
funktionshindrade. Handikappradet och aldreradet ska ge utlatande om planerna.

Invanarna har inte desto mera kommenterat den fysiska tillgangligheten till byggnader, ddremot kom
det kommentarer om 6ppethallningstider.

Invandrare med fraimmande modersmal behandlas lika som andra invanare men de ska ha mojlighet
att fa hjalp med byrdkratin via t.ex. Welcome Office. Denna positiva sarbehandling ar ett led i att
integrera invandrarna i samhallet.

Vagarna skots sa att de ar framkomliga aret runt. Infrastruktur, inklusive vdgar och cykelvagar
planeras i samrad med berdrda parter, dven de statliga, med hansyn till invanarnas olika behov.

Personalen i kommungarden ar serviceinriktad och troskeln for att ta kontakt ar Iag.

Malsdttning och atgdirder:
e Likabehandling beaktas i alla former av samhdllsplanering och -verksamhet.

e Likabehandling och jimstdlldhet bér féljas inom alla avdelningar i kommunen.

5. Tillsyn och rattsskydd

Den som av en eller annan anledning kanner sig krankt ska i foérsta hand ta kontakt med formannen
for den enhet dar diskrimineringen skett. Alla avdelningar i kommunen har redskap for att atgarda
missforhallanden. Det finns ett blankettsystem for rapporteringen.

Kommunen informerar pa hemsidan och vid olika servicepunkter hur man ska ga tillvdga da man
kdnner sig krankt pa nagot satt. Likabehandlingsplanen finns tillgdnglig bade elektroniskt och i
pappersformat, pa bade svenska och finska. Ett sammandrag av planen kan med fordel goras pa
engelska och pa andra sprak som ar allmanna i kommunen.

Det finns en sarskilt utsedd kontaktperson inom arbetarskyddet for att sdnka troskeln for
utredningar av mobbning och trakasserier.

Overvakningen av diskrimineringslagen pa nationell nivd skéts av diskrimineringsombudsmannen,
diskriminerings- och jamstalldhetsndamnden samt arbetarskyddsmyndigheterna. Direkta brott utreds
av polisen.
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Till diskrimineringsombudsmannen kan man gora en anmalan bade om man sjalv upplevt eller om
man bevittnat en diskriminering. Det dr ocksa mojligt att géra en anmalan fér en annan person eller
en grupps rakning. Anmalan sker smidigast via webben under adress
http://www.syrjinta.fi/web/sv/anmalningsblankett. Blanketten finns ocksd horbar. Det gar ocksa att
ta kontakt per telefon, e-post eller brev. Alla tjanster ar avgiftsfria.

Diskrimineringsombudsmannen hjalper med utredningar, rad och rekommendationer och kan framja
forlikning. Han kan fora drendet vidare till diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden eller en
domstol.

Diskriminerings-och jamstélldhetsnimnden kan forbjuda den som utfort en diskriminerande atgard
att fortsdtta med detta, att vidta atgarder for att fullfélja skyldigheter enligt diskrimineringslagen.
Namnden kan besluta om forbud och vite, d.v.s. botesstraff. Maximistraffet for diskriminering ar
fangelse i sex manader.

Den som blivit utsatt for diskriminering har ratt att fa gottgorelse. Det finns inget faststallt
maximibelopp for gottgdrelsen. Yrkandet om gottgérelse ska goras inom tva ar. Det kan ocksa vara
moijligt att fa ersattning med stod av arbetsavtalslagen eller skadestandslagen.

Arbetarskyddsmyndigheterna 6vervakar att diskrimineringslagen foljs i arbetsforhallanden. | Malax
ar det arbetarskyddsfullmaktige som har ansvar for detta. Ifrdga om tillsynen oOver att
jamstalldhetslagen iakttas ar det dock diskriminerings-och jamstalldhetsnamnden som ar behorig.

Jamstalldhetsombudsmannen 6vervakar att jamstalldheten mellan kvinnor och man foljs.

6. Begrepp och ldankar

Jamstalldhet Lika rattigheter, mojligheter och skyldigheter for kvinnor och man. Ratt,
ansvar och mojlighet for kvinnor och man att delta pa lika villkor i
samhallet och gora val oberoende av kon samt uppskattning av kvinnors
och mans sardrag pa lika villkor

Jamlikhet Rattvisa forhallanden mellan individer och grupper i samhéllet utgaende
fran att alla manniskor har lika varde oavsett kén, harkomst, religion,
social tillhorighet osv.

Direkt diskriminering En person behandlas pa ett oférdelaktigare satt an nagon annan har
behandlats, behandlas eller skulle behandlas i en jamforbar situation.
Exempel: Att vagra sldppa in en person med funktionsnedsattning.

Indirekt diskriminering Regler, kriterier eller forfaringssatt som framstar som jamlika kan
komma att missgynna nagon pa grund av en omstandighet som géller
den enskilde som person. Exempel: att krava fullstindiga kunskaper i ett
sprak dven om dessa kunskaper inte dr nodvandiga for att utfora
arbetet
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Trakasserier/Kriankande sirbehandling

Mobbning

Sexuella trakasserier

Formell likabehandling

Faktisk likabehandling

Positiv sarbehandling

Ett beteende som syftar till eller som leder till att en persons
manniskovarde kranks och beteendet skapar en stimning som gor att
personen fornedras eller forodmjukas eller som ar hotfull, fientlig eller
aggressiv gentemot honom eller henne. Handlingar som riktas mot en
eller flera arbetstagare pa ett krdnkande sitt och som kan leda till
ohédlsa eller att dessa stalls utanfér arbetsgemenskapen. Exempel:
rasistiska skamt, fortal, att undanhalla information, att inte ge sakliga
forklaringar, att omotiverat ta ifran nagon arbetsuppgifterna,
overdriven kontroll.

En serie trakasserier som pagar under en langre tid.

En person utsatts for behandling eller bemoétande som kranker
personens vardighet eller integritet relaterat till personens kon, t.ex.
tafsande, gester, kommentarer, blickar, nedsdttande kommentarer om
konet.

Behandling av manniskor pa samma satt i liknande situationer.
Garanterar dock inte total jamlikhet eftersom maénniskor har olika
utgdngspunkter och mojligheter.

uppstar da man avviker fran den formella likabehandlingen genom s.k.
positiv sarbehandling for att stoda utsatta (diskriminerade) personer
for att uppna jamlikhet. Den positiva sarbehandlingen ska inte
uppfattas diskriminerande av andra.

Specialatgarder for att stoda en person eller grupp for att na faktisk
likabehandling, t ex skydd av kvinnor och foster under graviditeten. Nar
en person ur en grupp, som beddms som missgynnade och/eller
underrepresenterade, ges fortur vid till exempel tillsattning av tjanster
pa en arbetsplats dar den underrepresenterade eller missgynnade har
jamlika meriter med andra s6kande. Positiv sdrbehandling anvdands som
ett verktyg for att skapa en jamnare konsférdelning inom nagot
samhallsomrade. (far bara anvdndas nar det géller arbetsmarknaden
och bara nar det handlar om att ett visst kon ar underrepresenterat,
aldrig nar det handlar om exempelvis underrepresenterade etniska

grupper.)
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Narmare upplysningar om diskriminering och tillsynen Over att lagstiftningen foljs finns pa foéljande
sidor:

Information om frdmjande av likabehandling finns bl.a. pd www.yhdenvertaisuus.fi och
www.oikeusministerio.fi.

Beddmning av likabehandling: http://yhdenvertaisuus.finlex.fi/sv/

Om diskriminering pa grund av kon finns att ldsa i www.tasa-arvo.fi

Diskrimineringsombudsmannen www.syrjinta.fi
Diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden www.yvtltk.fi
Arbetarskyddsmyndigheten www.tyosuojelu.fi
Polisen www.poliisi.fi
Brottsofferjouren www.riku.fi
Réattshjalpsbyran www.oikeus.fi
Welcome Office www.welcomeoffice.fi

Denna plan ska uppdateras arligen.

BILAGOR 1. Infoblad om likabehandling i kommunen
2. Personalenkaten, resultaten

3. Invanarenkéten, resultaten
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BILAGA 1.

LIKABEHANDLING
I MALAX KOMMUN

VI DISKRIMINERAR INTE!

Alla ska behandlas lika oberoende av

KON, SEXUELL LAGGNING

ALDER, FAMILJEFORHALLANDEN

SPRAK, URSPRUNG, NATIONALITET
RELIGION, OVERTYGELSE, ASIKT

POLITISK VERKSAMHET, FACKFORENINGSV
HALSOTILLSTAND, FUNKTIONSNEDSATTNING

eller nagon annan omstandighet som géller den enskilde som person.

MALAX “, MAALAHTI

20



ATGARDER FOR ATT UPPRATTHALLA LIKABEHANDLINGEN

Vi anvander ett vanligt och sakligt sprak bade mot varandra och mot kunderna

Alla ska behandlas lika oberoende av bakgrund eller stédllning av kon eller sexuell
laggning.

Inom kommunens olika verksamheter anstéller vi personer av olika kon, speciellt om
detta paverkar servicen pa ett positivt satt

Dar det 4r maojligt anvénder vi oss av flexibel arbetstid for att underlatta familjelivets
utmaningar i relation till arbetslivet

Flickor och pojkar behandlas jamstallt
V1 har nolltolerans mot mobbning
Service ges pa bade svenska och finska, bade muntligen och skriftligen

Information pa hemsidan och pa sociala medier finns pa bade svenska och finska. Viktig
kommunal information ges forutom pa hemsidan ocksa via annonsering och
informationsblad.

Dokument 6versétts till andra sprak nar detta behovs. Vid personlig betjining anvéinds
engelska eller tolktjanst.

Funktionshindrade ska ha tillgdnglighet till alla kommunala byggnader. Personer med
nedsatt horsel och syn ska fa tillrackliga hjalpmedel for att kunna delta i kommunens
verksamhet.

ANSVAR FOR UPPFOLJNING

-  Kommunstyrelsen ansvarar for den évergripande uppfoljningen. Likabehandlingsplanen
ska uppdateras arligen. Kommundirektéren ansvarar for uppféljningen och
verkstalligheten.

- Sektorerna ansvarar for att likabehandlingen forverkligas 1 verksamheterna.
Avdelnings- och enhetscheferna har ansvaret.

HAR DU BLIVIT DISKRIMINERAD ELLER ORATTVIST BEHANDLAD?

e Som personal - kontakta din forman, facket, arbetarskydds-myndigheten eller den
ansvariga kontaktpersonen for det psykiska arbetarskyddet inom kommunen

¢ Som kommuninvanare- kontakta forst den ansvariga i personalen, sedan chefen for den
avdelning det géller. Om detta inte hjalper, vind dig till diskrimineringsombudsmannen
eller jamstalldhetsombudsmannen, inom varden patientombudsmannen eller
socialombudsmannen.
Alla avdelningar har instruktioner for hur klagan gors.
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Personalenkat

BILAGA 2

15-30.9.2016

167 svar av 506 anstdllda =33 %

Antal fér Bakgrund, avdelninglenhet
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Tekniska, Malax Vatten

Fastighetsskotsel, kok

B Eakgrund,
avdelning/
enhet

g @@\p-' .@‘ﬁ""
L .

W5 g™ (e O

Bakgrund, avdelningenhet

16
100
100
42
23
59
28

22



Antal fér Alder

Antal fér Kén

Antal fér Modersmal

@ 31-50 ar
® 51 ochaldre
@ Under 30 ar

@ Kvinna

@ Man
@ Annat

@ Svenska
@ Annat
@ Finska
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Svenska 159 stycken, finska 6, annat 2

Antal fér P4 min avdelning behandlar vi varandra
jamlikt

@ alltid
@ fir det mesta
© sillan

Kommentarer (9):
- Vistravar efter detta (2)
- Allt fungerarbra (2)
- Alla kommer inte éverens med varandra
- Kan bli ojamlik behandling p.g.a. sprakkunskaper
- Ibland utanfor da man inte kallas till gemensamma traffar

- Mobbar mest mig sjalv

Antal fér Det &r |14tt att kombinera arbetet och
privatlivet

@ fir det mesta

@ alitid
@ sillan
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Kommentarer (10):

Svart att koppla bort arbetet under fritiden (3)
Skiftesarbete, helgarbete, 6vertid — drabbar privatlivet (3)
Kunder borjar prata jobb under fritiden (2)

Staller privatlivet efter arbetet, kompromissar (2)

Antal fér Jag har upplevt mig diskriminerad av
ifrdga om arbetsuppagifter

® hej
[ NE]

Om du svarade ja, pa vilket satt eller i vilket sammanhang (11):

For enkla uppgifter, kapacitet till mera, inte vardesatter kunskap (2)

Ingen idé med tenter, da de inte avgor vem som far arbetet, arbetsuppgifter
ges at personer utan utbildning (2)

Arbetsredskap till andra men inte till mig
Beroende pa arbetsplats/ team

Inga diskussioner, saker avgjorda da de kommer ut
| uppgifter som arbetsgivaren gett

Som yngre

Otydlig fréga
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Antal fér Vi behandlar vara kunder lika
oberoende av kdnstillhérighet

& alitid
@ fir det mesta

Kommentarer (2):
- Eget kon paverkar

- Har fatt kommentarer om att vi i elevarenden i forsta hand kontaktar
mamman i familjen

Antal fér Den service vi erbjuder
funktionshindrade ar

@ varattordna
@ |&ttillgénalig
& svartillganglig
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Kommentarer (8):

Kunde forbattras betraffande ombyggnader for rullstolsbundna
Vi erbjuder ingen service for funktionshindrade

Den byrakratiska processen upplevs som onddigt lang, dven om vi halleross
inom lagens tidsramar

Beaktas vid byggen
Beror pa
Ingen erfarenhet

Det mesta gar att ordna, bra hjalpmedel (2)

Antal fér Jag tycker att vi klarar av att behandla
invandrare pa ett jamlikt sitt

® alltid
@ fir det mesta
sallan

Kommentarer (24):

Spraksvarigheter 12

Tillgang till tolk inte alltid sa bra

Finns bra tolk tillganglig om sa behovs

Tar hjalp av anhoriga om klienten inte kan svenska/finska
Talar enkelt sprak, men kanske kunden forstar mera

| eget arbete Ja, i kommunens nej

Svart for invandrare att tillgodose sig kommunal information eftersom allman
info inte per automatik finns pa andra sprak an finska och svenska
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- Behovs 6kade resurser for att kunna moéta alla nya
- Om det forekommer diskriminering beror det pa okunskap

- Inte alltid sa latt — patryckning, inte sa positiv syn pa invandrare

Antal fér En persons sexuella laggning spelar
ingen roll fér den service jag ger:

@ haller helt med
@ haller inte med
@ haller delvis med

Kommentarer (2):
- Bra att fordomar haller pa att ebba ut

- Inga problem
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Antal fér Osakligt bemétande av kunder kan
forekomma

@ aldrig
@ ibland

O ofta

Kommentarer:
- Andlésa kunder som inte forstr att drendet ar klart
- Arga lontagare eller fakturamottagare (2)
- Dementa

- Vissa kunder har orimliga férvantningar och kan uppleva att man inte bemoter
dem korrekt
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Antal fér Vart bemétande mot kunder kan ibland
vara osakligt

@& aldrig
@ ibland
O ofta

Kommentarer:
- Fel ordval, rostlage, kroppssprak (3)
- P.g.a. stress eller tidsbrist  (2)

- Nagon kan ga i forsvarsstallning

Malet att vara saklig (5)

Frdgorna om osakligt bemétande gick in i varandra, kommentarerna passade ibland
pd bdda.



Antal fér | vart arbete kan det férekomma positiv
sarbehandling av kunder (speciell behandling
som syftar till att framja faktisk likabehandling...
@ ibland

@ aldrig
O ofta

Exempel pa positiv sarbehandling hos oss (16):

Dietmat, mat, allergi, stdda sadana som har diagnos (4)

Hjadlpa dem med annat sprak (2)

Fora barn- och aldringars talan

Bokbusservice

T.ex. ge speciella aktiviteter for att locka flickor till evenemang for alla
Personliga lonetillagg

Religion, etiska fragor

Fragan upplevdes som svdr, och inte relevant fér alla.
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Antal fér Vi utvérderar regelbundet vart
likabehandlingsarbete

® nej
®ja

Antal fér Tycker du att det behévs utbildning i
diskrimineringsfragor?

® nej
@ ja

Antal som svarade JA 67, antal som svarade NEJ 97
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Ovriga kommentarer, utvecklingsférslag (10):

Brister i information och kommunikation mellan ledning och medarbetare (3)

Det nya intranadtet ar ett steg i ratt riktning, HVC bulletinen ett bra satt att
informera pa (2)

Bra att detta lyfts fram sa borjar vi tanka pa vart satt att vara, badei
arbetsgruppen och gentemot kunder (2)

Upplever att en klienter inom aldrevarden inte alltid bemots respektfullt

Man och kvinnor behandlas olika; om en man klagar tas han pa allvar, kvinnan
ar jobbig

Beror mycket pa avdelning om det ar moijligt att fa byta arbetsuppgifter ellerfa
mer arbetstid

Mer medarbetarsamtal!

Skolning i diskrimineringsfragor!

Tvasprakigheten syns inte alltid i kommunens verksamhet. Annonser och
skyltar enbart pa svenska. Den finsksprakiga minoriteten blir ibland
diskriminerad, hoppeligen omedvetet.

MA 11.10.
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BILAGA 3

Invanarenkdt om likabehandling, sammanfattning

355 svar = 6,4 % av invanarna = 16 % av hushallen

Alder:
Under18ar 36 101%
18-30ar 41 115%
3145 ar 67 189 %
46-65ar 100 282%
66 areller aldre 111 313 %

Befolkningen i Malax per 31.10.2016 var 5518 personer, fordelat enligt alder 18, 13, 17, 26 och 26 %.
Noteras att den dldre befolkningen svarat nagot battre.

Av 355 enkatsvar inlamnades 114 pa papper (32 %)

Kon

Kvwinna 225 634 %
Man 129 363 %

Annat 1 0.3 %

| Malax kommun bor 49 % kvinnor och 51 % man.
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Modersmal

Svenska 296 834 %
Finska 5 144%
Annat 8 23 %

Sprakfordelningen i kommunen ar: Svenska 85 %, finska 10 %, 6vriga 5 %

Boningsort

Bergd 16 45%
Petalax, Nypy 70 197 %
Langaminne, Norra Pértom 29 82 %
Overmalax 89 251%
Yttermalax 132 372 %
Annan kommun 19 54 %

Fordelningen enligt statistiken per 31.10.2016 Bergd 8,5 %

Petalax, Nyby 19,5 %
Langaminne, Norra Portom 8,4 %
Overmalax 29,1 %

Yttermalax 34,5 %

Noteras att svarsprocenten fran Bergo ar jamforelsevis l1ag. Orsaken kan vara att bergéborna inte
natts av informationen om enkéten, eftersom inga frageformular har delats ut pa jippon dar.
Pappersformular har delats ut pa pensionarssamlingar i Yttermalax och Petalax, samt pa kommunens
dag i Bygdegarden, pa Together evenemanget i Solhem samt at personer som rort sig i
kommungarden. Enkater har ocksa delats ut vid S- Market i Yttermalax under nagra timmar. Pa alla
bibliotek och i alla banker i alla kommundelar har det funnits pappersenkater, samt vid HVC och
kommungardens info.

Reklamaffischer har funnits pa butikerna och en reklamslinga har rullat i lokaltv (bade Malax och
Petalax-Bergd). Sekreteraren och ordféranden gjorde ocksa ett direktsant inslag i lokaltv. Radio Vega
uppmarksammade likabehandlingsenkaten tva ganger och bade Pohjalainen och Vasabladet hade
artiklar om denna. Inga annonser har publicerats.
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Information om enkaten har funnits pa kommunens hemsida under Aktuellt och Férvaltning och
Politik hela svarstiden. Med jamna mellanrum har info satts pa facebook. Larare i hogstadiet och
gymnasiet har uppmanats ha eleverna att svara. Hela kommunens personal har fatt info pa intranat.

Synligheten har varit stor, men det ar mojligt att amnet inte har engagerat befolkningen. Det ar
framst de som ar missndjda med nagot i kommunens service som har gett kommentarer och man
kan spekulera om det &r sa att de som ar nojda inte alls har svarat. Muntliga kommentarer har varit
att det ar svart att bedéma olika verksamheter och att det ar mycket som man inte kanner till.

Likabehandlingen pa en skala fran 1 till 5

Vi bad de svarande att bedoma likabehandlingen inom olika omraden. De kunde ocksa ge fria
kommentarer. Varje omrade behandlas skilt har nedan, men man kan konstatera att utgaende fran
raknade medeltal av de som gett vitsord fungerar det mesta ratt bra i kommunen; allt har fatt vitsord
pa 3 (acceptabelt). Sdmst fick planering av vagar 3,0 och bast fick skola och idrottsaktiviteter 3,8.

Utgaende fran vitsorden kan vi satta malsattningar for framtiden, t ex att vi nasta gang vi gor en
forfragan ska visa battre medeltal inom alla omraden eller bara inom vissa.

Vissa av de kommentarer som lamnats kan beaktas vid uppgorande av atgardsplan.

B 1=diligt [ 2=forsvarligt 3= acceptabelt M 4=bra [ S5=mycketbra I Kanner
100
50
0 - .
Dagvard Skola Halsovard
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Dagvard

Dagvard [ Mirk pa en skala fran 1 till 5 hur du tycker att likabehandlingen lyckas i Malax kommun

1=daligt

1=daligt 2= forsvarligt

2= forsvarligt 3= acceptabelt
4=bra

3= acceptabelt
5=mycket bra
4=bra = : x
Kanner inte till

S=mycket bra

Kénner inte till

=)

30 60 90

Medeltal av de som gett vitsord:

18
Ly
93
48
136

. 1= daligt 5 =mycket bra]

Storsta delen av dem som kanner till dagvarden anser att likabehandlingen inom dagvarden ar bra
eller mycket bra. Negativa kommentarer har getts om 6ppethallningen under lov samt om bristande

kunskaper i finska.

Skola

Skola [ Mirk pa en skala fran 1 till § hur du tycker att likabehandlingen lyckas i Malax kommun. 1= daligt 5 =mycket bra]

1=daligt

2= forsvarligt
3= acceptabelt
4= bra
5=mycket bra

1=ddligt

2= forsvarligt
3= acceptabelt
4=bra - . .
Kanner inte till
S=mycket bra

Kanner inte till

0 100

[

Medeltal: 3,8

6.9 %
4%
8.6 %
2%
19.9 %

285 %

Skolans behandling av barn och féréldrar anses ocksa vara bra eller mycket bra. Har syns en skillnad
mellan svensk- och finsksprakiga. Av de finsksprakiga som svarat anser 57 % att skolan lyckats daligt
eller forsvarligt. Medeltal for de finsksprakiga 1,9. Av dem som har finska som modersmal bor 44 %
(19 st i Ldngaminne eller Norra Pértom). Den finska skolan har flyttats fran Kolnebacken till
Overmalax vilket kan inverka p& svaren. Kvalitén p& undervisningen och behandlingen av de enskilda

eleverna har knappast fordndrats pa grund av flytten.
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Halsovard

Hilsovard [ Mirk pa en skala fran 1 till 5 hur du tycker att likabehandlingen lyckas i Malax kommun. 1= daligt 5 =mycket bra]
1=daligt 22 6.3 %
1=daligt 2=forsvarligt 50 144 %
3= acceptabelt 82 236%
4=bra 128 368 %
5=mycket bra 56 161%
Kanner inte till 10 29%

2= forsvarligt
3= acceptabelt
4=bra
S=mycket bra

Kéanner inte till

Medeltal sammanlagt: 3,4 (Finsksprakiga: 2,3)

Halsovarden har fatt 184 bra eller mycket bra (vitsord 4-5), medan 154 har gett vitsordet acceptabelt
eller samre (1-3). Halsovarden och HVC &r annars det som fatt mest fria kommentarer. Man beklagar
indragningen av halsostationer, ibland lang vantetid och de finsksprakiga anser att de far sdmre
behandling p.g.a. sprakproblem. Speciellt Iakarna ar daliga pa finska. Man fragar om det faktiskt ar
meningen att man ska ha tolk eller prata engelska da man besoker HVC.

ite till

Aldreomsorg Socialvrd |drottz aktiviteter Kulturutbud
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Aldreomsorg

Aldreomsorg [ Mirk pa en skala fran 1 till 5 hur du tycker att likabehandlingen lyckas i Malax kommun. 1= daligt 5 =mycket bra]
1=daligt 1 32%
1=déligt 2= forsvarligt 24 6.9 %
3= acceptabelt 54 156%
d=bra M7 337 %
S=mycketbra 48 138 %
Kanner inte till 93 268%

2= forsvarligt
3= acceptabelt
4=bra

S=mycket bra

Kénner inte till

0 25 50 75 100

Medeltal: 3,7

De som kanner till Aldreomsorgen i kommunen ger den Overlag bra betyg. En person konstaterar
dock att det inom hemvarden inte finns en enda med finska som modersmal. Och en svensksprakig
person har fatt en diagnos pa finska. Dessutom uppmanas kommunen se 6ver sopberget som
kommer av matutdelningen!

Socialvard

Socialvard [ Mdrk pa en skala fran 1 till 5 hur du tycker att likabehandlingen lyckas i Malax kommun. 1= daligt 5 =mycket bra]

1=daligt 10 2.9 %
1=ddligt 2= forsvarligt 29 85%
2= forevariigt 3= acceptabelt 57 168 %
4= bra 83 244%
3= acceptabelt
5=mycket bra 3B 103%
#=bro Kanner inte il 126 37.1%
S=mycket bra

Kénner inte till

n n RN an 120

Medeltal: 3,5

Det finns inga direkta kommentarer om socialvarden.



Idrottsaktiviteter

Idrottsaktiviteter [ Mirk pa en skala fran 1 till 5 hur du tycker att likabehandlingen lyckas i Malax kommun. 1= daligt 5 =mycket bra]
1=daligt 10 29%
2=forsvarligt 26 76 %
3= acceptabelt 52 152%
4=bra 123 35
5=mycket bra 72 21 %
Kanner inte till 60 175%

1=ddligt

2= forsvarligt
3= acceptabelt
4=bra
S=mycket bra

Kénner inte till

0 25 50 75 100

Medeltal: 3,8

Kommunen upprétthaller idrottsplatser och ger bidrag till foreningar som skoter sjalva
verksamheten. Overlag tycker man att idrottsaktiviteterna skots bra. Flera personer har efterlyst fler
kostnadsfria idrottsaktiviteter for dldre. Det finns ocksa en 6nskan om fler gratisidrotter &n skrinning
och frisbeegolf. Och de finsksprakiga 6nskar fler fritidsaktiviteter.

Kulturutbud

Kulturutbud [ Mirk pa en skala fran 1 till 5 hur du tycker att likabehandlingen lyckas i Malax kommun. 1= daligt 5 =mycket bra]

1=daligt 23 6.8 %

1=daligt 2= forsvarligt 27 79 %

3= acceptabelt 82 241%
4=bra M3 332%
5=mycket bra 31 91 %
Kannerinte till 64 188 %

2= forsvarligt

C

3= acceptabelt

4=bra

W W

S=mycket bra
Kénner inte till

0 25 50 75 100
Medeltal: 3,4

Det finns nagra strckommentarer om kulturen, bl a 6nskemal om 6kat stod till kulturen, majlighet till
andra kulturevenemang an teater
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Kursutbudet inom MI
Kannerinte till: 37

Kursutbudet inom M Planering av vagar

Kursutbudet inom Mi

Kursutbudet inom MI [ Mark pa en skala fran 1 till 5 hur du tycker att likabehandlingen lyckas i Malax kommun. 1= daligt 5 =mycket bra]

1=ddligt

2= forsvarligt
3= acceptabelt
4=bra
S=mycket bra

Kanner inte till

0 35 70 105 140

Medeltal: 3,7

Kommentar om daligt kursutbud pa finska

Planering av vagar

Planering av vigar [ Médrk pa en skala fran 1 till 5 hur du tycker att likabehandlingen lyckas i Malax kommun. 1= daligt 5 =mycket bra]

1=daligt

2= forsvarligt
3= acceptabelt
4=hra
S=mycket bra

Kénner inte till

0 25 50 s 100

Medeltal: 3

Flanering av byggnader

1=daligt

2= farsvarligt
3= acceptabelt
4=bra
5=mycket bra
Kanner inte till

1=daligt 23

2= farsvarligt 53
3= acceptabelt 105
4= bra 56
S5=mycket bra 17
Kanner inte till 88

14
18
73
148
56
37

6.7 %
165 %
30.7 %
16.4 %

5%
257 %

4%
52%
211 %
428 %
16.2 %
10.7 %

Qwrig samhallsplanering
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Véagarna ar kanske den sak som fatt mest kommentarer, sammanlagt 18 olika. Kommentarerna ror
allt fran 6nskan om fler cykelvagar till direkt dnskan om battre underhall for namngivna végar.
Liksom 6vrig planering (byggnader, 6vrig samhallsplanering) ar det den sak som fatt mest av
vitsorden 1 -3 och valdigt fa 5.

Planering av byggnader

Planering av byggnader [ Mirk p en skala fran 1 till 5 hur du tycker att likabehandlingen lyckas i Malax kommun. 1= daligt 5 =mycket bra]
1=daligt 17 4.9%
1=daligt 2=forsvarligt 40 11.6%
3= acceptabelt 89 259%
4=bra 82 238%
S5=mycket bra 21 6.1%
Kannerinte till 95 276 %

2= forsvarligt
3= acceptabelt
4=bra
S=mycket bra

Kénner inte till

Medeltal 3,2

Ovrig samhillsplanering

Ovrig samhillsplanering [ Mirk pa en skala fran 1 till 5 hur du tycker att likabehandlingen lyckas i Malax kommun. 1= daligt 5 =mycket bra]

1=daligt 10 3%
1=ddligt 2= farsvarligt 36 107%
2= forsvariigt 3= acceptabelt 90 268%
4=bra TT 229%

3= acceptabelt
5=mycket bra 14 42%

4=bra Kannerinte till 109 324 %
S=mycket bra

Kénner inte till

Medeltal 3,2

Lthyrning av bostader Infarmation Beslutsfattande
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Uthyrning av bostader

Uthyrning av bostider [ Mirk pa en skala fran 1 till 5 hur du tycker att likabehandlingen lyckas i Malax kommun. 1= daligt 5 =mycket bra]

1=daligt 8

2= forsvarligt 27
3= acceptabelt 68
4= bra 88
S5=mycket bra 28
Kanner inte till 123

1=ddligt

2= forsvarligt
3= acceptabelt
4=bra
S=mycket bra

Kénner inte till

=)
r

A

n
=)
~
I
=
=

Medeltal: 3,5

23%
79%
19.9 %
257 %
8.2 %

36 %

Strokommentarer; hoga hyreskostnader, bostaderna borde fa en ansiktslyftning

Information

Information [ Mirk pa en skala fran 1 till 5 hur du tycker att likabehandlingen lyckas i Malax kommun. 1= daligt 5 =mycket bra]

1=daligt

1=daligt 2= forsvarligt

2= forsvarligt 3= acceptabelt
4= bra

3= acceptabelt
5=mycket bra
4= by s 2 5
i Kanner inte till

S=mycket bra

Kéanner inte till

100

Medeltal: 3,3

Ifraga om information finns det nagra som saknar Malaxblade. Man ifragasatter ocksa att det mesta
enbart satts ut via internet. A andra sidan finns det en kommentar om att vi borde anvinda sociala

medier battre.
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Beslutsfattande

Beslutsfattande [ Mirk pa en skala fran 1 till 5 hur du tycker att likabehandlingen lyckas i Malax kommun. 1= daligt 5 =mycket bra]
1=daligt 20 58%

1=déligt 2=forsvarligt 48 139 %
2= forsvariigt 3= acceptabelt 100
4=bra 95
3= acceptabelt
5=mycket bra 27
i Kanner inte till 55
S=mycket bra
Kanner inte till
20 40 60 80
Medeltal: 3,2

Beslutsfattandet uppfattas som daligt eller forsvarligt av nastan 20 % av dem som svarat. 29 % tycker
att det ar acceptabelt och 35 % tycker att det ar bra eller mycket bra.

De 6ppna fragorna gick mycket in i varandra och ar ganska svara att sarskilja. Totalt kom 61 allmanna
kommentarer. En del kommentarer har redan getts under respektive omrade. Fem personer ger
positiv feedback — Malax har lyckats bra/ personalen oftast bra/ bra service

Tillgangligheten till kommunala byggnader

Vad anser du om tillgdngligheten till kommunala byggnader
Bra 154 449%
Ganska bra 167 487 %
Dalig 22 6.4 %

Den har fragan ledde till 23 kommentarer. Fragan kunde tolkas pa flera satt, dels utgaende fran ett
handikapperspektiv angaende hur man rent fysiskt kommer in i olika byggnader, dels angaende
Oppethallningstider. Tva personer anser att 6ppettider (i allmanhet) kunde vara anpassade till folk
som arbetar. En person anser att biblioteken kunde ha 6ppet till kl. 20 tva kvallar i veckan.
Privatpersoner har svart att hyra utrymmen (t ex gymnastiksalar) p.g.a. byrakratin. Och hyresnivan
anses hog speciellt for féreningar.
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Diskriminerad eller orattvist behandlad i kommunen?

Har du kint dig diskriminerad nagon gang i kommunen?
ja 100 297 %
nej 237 T03%

Nastan 30 procent av dem som svarat har upplevt att de blivit diskriminerade eller orattvist
behandlade i kommunen nagon gang. Hela 87 kommentarer kom. Har finns en lista pa orsaker som
fatt tre eller fler kommentarer:

- Skola (lararmobbning)

- Tandvard—halsovard

- Nar man bor i en sidoby

- Som kvinna

- Vid kontakt om vagunderhall

- Finsksprakiga i allmanhet, speciellt pa HVC

Forslag pa hur vi kunde forbattra likabehandlingen i kommunen

Det kom 91 forslag pa hur likabehandlingen kunde foérbattras. | tre kommentarer ansag man att
kommunen ska sluta med byapolitik, medan sex personer ansag att det ar viktigt att byarna far leva
(Finns ocksa kommentarer om detsamma under de allmanna kommentarerna) Fem personer skriver
att det ar viktigt att man ser alla invanare, att alla &r lika varda. Fyra kommentarer ges angaende
behandlingen av kvinnor; vanligare bemoétande och andrad attityd mot kvinnor. En kommentar
angaende att det borde satsas pa fler man till kommungarden, HVC och daghemmen. Ifraga om
information borde kommunen komma ihag att alla inte har dator. De finsksprakiga dnskar battre
service inom sa gott som alla omraden, men framst HVC. Och hela sex konkreta foérslag pa hur
trafiklederna kunde forbattras har getts.

MA 18.11.2016/ 7.12./12.12
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