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REKOMMENDATION TILL ALLMANNA LEVERANSVILLKOR FOR VATTENTJANSTVERK

1. ALLMANNA LEVERANSVILLKOR OCH DEFINITIONER

ALLMANNA LEVERANSVILLKOR

1.1 Tillimpningsomrade

1.2 Ykrafttridande

Med vattentjinstverkets (hirefter verket) allmiinna leveransvillkor avses de allmiinna
villkor som fogas till avtal om anslutning till verkets ledningsniit samt om tillhandahal-

lande och anlitande av verkets tjdnster.

Dessa allméinna leveransvillkor iakttas i avtalsférhallanden mellan verket och kunden
di en fastighet ansluts till verket och da verkets tjéinster anlitas. Ocksa niir det dr friga
endast om en fastighets vattenforsorjning eller avloppshantering, skall dessa allmiinna
leveransvillkor och de respektive momenten iakttas.

Vid behov kan verket med industrianldggning eller annan niringsidkare ingd ett sirskilt
avtal med sttd av vilket avsteg fran innehallet i dessa allminna leveransvillkor kan gé-

ras.

De villkor i de allmiinna leveransvillkoren som giller avbrott eller fel i vattentjénsterna
samt prissankningar och skadeerséttningar skall till de delar som inte verenskommits
pé annat sitt tilldmpas i avtalsférhillanden mellan verket och andra kunder 4n konsu-
menten.

Efter att beslut om inférande eller &ndring av de nya allminna leveransvillkoren fattats,
skall verket minst 3 manader i férvéig meddela dem som anslutit sig till verkets led-
ningsnit om ikrafitridandet av nya allméinna leveransvillkor eller dndringar i tidigare
leveransvillkor.

Med dessa allmiinna leveransvillkor upphévs alla de allménna bestimmelser eller dvri-
ga foreskrifter av allmiin natur eller vattenanskaffnings- och leveransvillkor, vilka ver-
ket har utfirdat tidigare.

1.3 Ordningsf6ljd vid tillimpning

DEFINITIONER

1.4 Vattentjinstverk

1.5 Vattentjénster

Dé man faststiller rittigheter och skyldigheter beaktas handlingarna i féljande ord-
ningsfoljd: tvingande lagstifining, myndighetsbestimmelser som bygger pé lagstifining,
avtal inklusive avtalsvillkor, allméinna leveransvillkor, verkets taxa eller prislista och
serviceprislista.

Vattentjénstverk ir enligt 3 § mom. 3 i vattentjdnstlagen en inrdttning som skoter ett
samhilles vattentjanster.

Verket levererar hushéllsvatten som uppfyller de kvalitetskrav som de myndigheter
somn dvervakar kvaliteten pa hushallsvatten har uppstillt. Verket vervakar ocksa vat-
tenkvaliteten i ledningsniitet enligt det godkénda programmet for kontrollundersékning
och/eller mottar den anslutna partens avloppsvatten fran bosittning och annat motsva-
rande avloppsvatten och/eller dagvatten och dréneringsvatten i enlighet med avtal och
dessa allmiinna leveransvillkor. En karta eller annan utredning $ver verkets verksam-
hetsomride, gillande allmiinna leveransvillkor och taxa eller prislista bor finnas till pa-

seende pa verkets kontor.

Med vattentjinster avses vattenforsorjning, dvs. ledande, behandling och leverans av
vatten for anviindning som hushallsvatten, samt avloppshantering, dvs. avledande och



1.6 Kund

1.7 Den som ansluter sig

1.8 Konsument

1.9 Fastighetsinnehavare

1.10 Férbindelsepunkt

1.11 Fva-anordning

1.12 Verksamhetsomrade

1.13 Dagvatten

1.14 Avloppsvatten

1.15 Avlopp

behaudling av avloppsvatten, dagvatten och dréneringsvatten i den omfattning som
faststillts i avtal mellan verket och kunden.

Kund #r en égare eller innehavare ‘av fastighet eller nigon annan som ingar avtal med
vattentjdnstverket.

Den som ansluter sig 4r en kund som &r dgare eller jimforbar med en &gare till en fas-
tighet som skall anslutas eller har anslutits till verket. Den som ansluter sig avser ocksa
forvirvare som intréitt som avtalspart i samband med byte av dgare eller inne¢havare
som kan jimforas med fastighetsdgare.

Konsument ir en kund som avses i 1 kap. 4 § konsumentskyddslagen som &r en fysisk
person som ingar avtal om anslutning eller tillhandahallande eller anlitande av tjénster
med verket, huvudsakligen i annat éin niringssyfte. De villkor som giller kunden till-
ldmpas ockséa pa konsumenten, om inte annat sirskilt avtalats.

Fastighetsinnehavare eller annan part (hirefter fastighetsinnehavare) ir en kund som
med stéd av jordlegoavtal eller hyresavtal for bostadsldgenhet innehar en fastighet eller
byggnad som anslutits till verkets ledningsniit, t.ex. som huvudhyresgést i en industri-
eller bostadsfastighet som &gs av den anslutna parten.

Férbindelsepunkt &r den punkt dér tomtledningarna ansluts till de allmiinna ledningsni-
ten. ' .

Verkets skyldighet att underhalla vattenlednings- och avloppsnitet (nitet for avlopps-
och dagvatten) anses upphéra vid forbindelsepunkten, dér underhallsskyldigheten for
dess vatten- och avloppsanordning (fva-anordning) dvergar till fastigheten.

Fastigheternas vatten- och avlbppsanordningar (fva-anordningar) ar de anordningar
som fastigheterna har for att leda hushalls-, sldck-, avlopps- och dagvatten samt dréne-

ringsvatten.

Tomtledningar ir vattenledningen, avloppet och dagvattenavloppet. Vattenledningen pa
tomten ir en ledning som leder hushéllsvatten och &r installerad mellan forbindelse-
punkten och fastighetens vattenmitare. Tomtavloppet 4r avloppet for avloppsledningen
mellan forbindelsepunkten och byggnaden. Dagvattenavloppet pa tomten &r ett avlopp
mellan forbindelsepunkten och fastighetens dagvattenanordning som installerats for att
leda dagvatten och dréneringsvatten.

Verksamhetsomréde 4r det geografiska omrade som avses i 3 § mom. 4, pé vilket ett
vattentjinstverk skoter vattentjinsterna i enlighet med vad som bestims i vattentjénst-

lagen.

Dagvatten ir regn- eller smiltvatten som leds fran markytan, fastighetens tak eller and-
ra motsvarande ytor.

Avloppsvatten ir avloppsvatten, dagvatten och draneringsvatten eller andra vatten som
leds eller rinner fran fastigheten till verkets avloppsledning och/eller dagvattenledning.
Den vattentyp som mottas avser fran fall till fall en av vattentyperna under denna
punkt, och den bestiims utgiende frin den vattentyp/de vattentyper som fran fall till fall
leds fran kundens fastighet till verkets avliopp.

Med avlopp avses avloppsledning och dagvattenledning.

. 1.16 Taxa, prislista och serviceprislista

Taxan eller prislistan dr ett dokument (hirefter taxa) som innehéller de avgifter som
verket uppbir for anslutning till vattentjinster och anlitande av vattentjinster. Utéver
detta kan verket ha en sirskild prislista 6ver avgifterna for dvriga tjdnster som verket

erbjuder.



2. ANSLUTNING

2.1 Precisering av fdrbindelsepunktens lage

2.2 Separering av dagvatten

Forbindelsepunktens ldge preciseras i ord eller mirks ut av verket pi bygglovshand-
lingarna och pa den karta som bifogas till avtalet. Om anteckningarna avviker fran var-
andra, iakttas anteckningen i avtalsbilagan.

Fastighet, som ansluts eller har anslutits till verkets avlopp, r inom en skilig tid som
utsatts av verket skyldig att ansluta sig ocksa till verkets dagvattenavlopp i de fall dir
verket skoter avledningen av dagvatten.

Om inte verket, men ett annat verk skﬁte:i avledningen av dagvatten, skall den anslutna
parten med detta verk avtala om anslutning till dagvattenavioppet pi det sitt som be-
skrivits ovan.

Om verket dvergdr eller har vergatt frin kombinerat avloppssystem till separat av-
loppssystem, #r fastigheten skyldig att inom skilig tid separera avloppsvatten, dagvat-
ten och drineringsvatten i sirskilda avloppsledningar och dagvattenledningar och att
ansluta sig till verkets separata avloppsledningar. Om man ocksd i fortsittningen har
kombinerat avloppssystem, kan en avgift som dverstiger avgiften for separerat avlopps-
system uppbiras enligt verkets gdllande taxa.

2.3 Ansékan/utlitande om anslutning

Den som ansluter sig ldmnar i ansékan om anslutning uppgifter om fastighetens an-
vindningsindamal, berdknad vattenforbrukning, avloppsvattnets miingd och beskaffen-
het, andra utredningar som definieras av verket och som eventuellt kan behévas da
drendet bedéms, samt en sidan situationsplan och sddana huvudritningar, p vilka ver-
ket mérker ut forbindelsepunkterna for vattenledningen och/eller avloppen och avlop-
pens uppddmningshdjder. Tomtledningarnas material, storlek och placering bestims el-
ler godkiinns av verket.

2.4 Anslutning utanfor verksamhetsomradet

Da fastigheten befinner sig utanfor verksamhetsomradet, kan verket ingd ett avtal om
vattenleverans och/eller avledning av avlopp férutsatt att den som ansluter sig forbinder
sig att bekosta och underhélla ledningarna fran verkets vattenledningsniit eller avlopp
fram till fastigheten.

2.5 Anslutning pa sirskilda villkor

3. AVTAL

3.1 Avtal om vattentjdnster

Verket beslutar fran fall till fall om anslutningsvillkoren for anslutare som vill ansluta
sig tillfalligt eller sadana fabriker, inrittmingar, foretag, affirer eller andra anslutare
som avses i 10 § mom. 2 vattentjénstlagen och som pa grund av sin vattenférbrukning
eller beskaffenheten eller méngden av det avloppsvatten som skall ledas in i avlioppet
skulle forsvéra verkets verksamhet.

Om inte annat avtalats eller omstindigheterna inte annat kriver, iakttas dessa allmiinna
leveransvillkor i tillimpliga delar mellan de anslutare som ndmnts ovan och verket.
Verket kan savitt det anses nodvindigt faststilla sidana avtalsvillkor som avviker frin
eller kompletterar dessa allminna leveransvillkor.



Avtal om vattentjdnster 4r anslutnings- och bruksavtal och ett separat bruksavtal (héref-
ter bruksavtalet). :

Anslutnings- och bruksavtalet giller anslutning av fastigheten till verkets ledningsnit
och tillhandahallande och anlitande av verkets tjanster. Avtalsparter 4r den som ansluter
sig och verket. Bruksavtalet géller tillhandahallande och anlitande av verkets tjinster.
Avtalsparter 4r fastighetsinnehavaren och verket. Avtalen uppgérs i skriftlig eller elek-
tronisk form.

Verket har ritt att 3beropa det avtal som verket ingatt med kunden oberoende av vad
den som anslutit sig och fastighetsinnehavaren sinsemellan avtalat om fastighetens vat-

tentjdnster.

3.2 Ingéende av avtal om anslutning

3.3 Ingéende av avtal om bruk

3.4 Andring av avtalsvillkor

Efter att verket har godkiint ansékan om anslutning eller gett ett utlatande om fragormna i
punkt 2.3, ingér den som ansluter sig och verket ett avtal om anslutning till verket och
bruk av verkets tjanster (anslutnings- och bruksavtal).

I avtalet faststiller verket en uppddmningshdjd for fastigheten, dvs. den niva som av-
loppsvattnet kan stiga till i avloppssystemet. Om verket inte sérskilt har faststillt en
uppddmningshdjd for en ansluten fastighet, 4r nivan p& uppddmningshéjden i avloppet
for avloppsvatten i separata avloppssystem nivan vid tomtavloppets férbindelsepunkt +
1000 mm réknat fran avloppets inre éverkant, medan nivan pa uppdimningshéjden i
kombinerade avloppssystem och i dagvattensavlopp &r nivin pa marken eller den gata
som betjinar fastigheten + 100 mm vid tomtavloppets forbindelsepunkt.

Om den som ansluter sig installerar avlopp i utrymmen under uppdémningshéjden, an-
svarar verket inte for de oldgenheter och skador som uppddmningen (t.ex. Gversvim-
ning i avloppet) eventuellt foranleder.

En fastighet som har ett géillande anslutningsavtal skall ocksa ha ett gillande bruksav-
tal. Bruksavtalet mellan den som ansluter sig och verket ingas samtidigt och i samma
dokument som anslutningsavtalet och det giller tillsvidare.

Verket kan ingd bruksavtal ocks& med fastighetsinnehavaren, om den som ansluter sig
ger sitt skriftliga samtycke till detta, och om verket inte har utestaende fordringar som
giller forfallna avgifter pa den som ansluter sig. Utéver detta kan verket kriva att an-
slutningsavgiften for fastigheten har betalats. Om samma fastighet har flera innehavare
(andra 4n den som ansluter sig), ingas ett bruksavtal med dessa.

Tidsbundna bruksavtal kan ingas med andra 4n den som ansluter sig. Om det inte finns
ett gillande bruksavtal som ingatts senare, iakttas bruksavtalet mellan den som ansluter

sig och verket.

Nir bruksavtalet mellan fastighetsinnehavaren och verket upphor att gélla pa grund av
uppségning eller av att tidsfristen gatt ut, iakttas frin och med detta datum bruksavtalet
mellan den som ansluter sig och verket utan sidrskilda atgirder.

Verket har ritt att gora sidana dndringar i avtalet som beror pa dndringar i
lagstifiningen eller myndighetsbeslut eller visentliga férdndringar i de radande
omstindigheterna. Verket har dessutom ritt att gora sddana mindre 4ndringar i
avtalsvillkoren som inte paverkar det centrala innehallet i avtalsforhallandet. Punkt 4.2
i detta avtal behandlar éndringar av avgifter.



I god tid innan avtalet dndras skickar verket ett meddelande till kunden om hur, frin
vilken tidpunkt och pé vilka grunder avtalsvillkoren dndras. Om grunden 4r nigon an-
nan én en ndring av lagstifiningen eller ett myndighetsbeslut som grundar sig pa en
sadan dndring, far indringen trida i kraft tidigast en manad efter det att meddelandet
har sénts.

3.5 Uppsiigning av avtal

Anslutnings- och bruksavtal

Verket fér siga upp ett anslutnings- och bruksavtal endast om det pa grund av en vi-
sentlig fordndring i fastighetens vattenforbrukning eller i beskaffenheten eller méngden
av avlopps-, dag- eller draneringsvatten som leds in i avlopp fran fastigheten #r oskiligt
att halla avtalet i kraft.

Den som ansluter sig far séiga upp anslutnings- och bruksavtalet p3 verkets verksam-
hetsomréde endast om fastigheten med stdd av 11 § vattentjénstlagen har beviljats be-
frielse fran anslutningsskyldighet. Verket avskiljer den anslutnas fva-anordningar frin
ledningsniitet pa den anslutnas bekostnad.

Om den anslutna da siger upp sitt avtal med vattenverket men behéller avtalet med av-
loppsverket i kraft, avskiljer vattenverket den anslutnas vattenanordningar fran led-
ningsniitet pa den anslutnas bekostnad. Avloppsverkets bruksavgift grundar sig pa miit-
ning av vattenforbrukningen enligt tredje stycket i punkt 5.2 i dessa leveransvillkor el-
ler pa uppskattad arsforbrukning.

Da anslutningsavtalef upphér att gilla, upphor ocksa bruksavtalet for fastigheten att
gilla.

Bruksavtal Verket far séga upp bruksavtalet om vattentjéinsterna avbrutits med stod av punkt 3.10 i
dessa leveransvillkor och det &r oskiiligt att bibehalla avtalet i kraft. Om anslutningsav-
talet séigs upp, upphor bruksavtalet att gilla utan sérskild uppségning.

Om kunden inte &r den anslutna, skall bruksavtalet med verket séigas upp di kunden
inte lingre innehar fastigheten. Om avtalet inte sigs upp, upphor det att gilla senast da
anslutningsavtalet ségs upp. Den ovan nimnda kunden meddelar verket om uppsig-
ningen senast tva veckor fore den tidpunkt di man &nskar att avtalet skall upphora att
gilla. Efter att ha mottagit detta meddelande, informerar verket den anslutna om detta.
Samtidigt paminner verket den anslutna om att bruksavtalet mellan den anslutna och
verket iakttas frdn och med den dag som avtalet med fastighetsinnehavaren upphér att
gilla.

Kunden skall ocksa meddela verket mitarstillningen for den dag di avtalet gér ut.

Gemensamma villkor Da kunden har ritt att sdga upp sitt avtal med verket, skall uppséigningen goras skriftligt
minst tva veckor fore den tidpunkt di kunden vill att avtalet upphér att gilla.

Da anslutnings- och bruksavtalet gér ut har verket ritt att pi den anslutnas bekostnad
avskilja fastighetens anordningar fran ledningsnitet. D3 bruksavtalet gér ut, har verket
ritt att pd kundens bekostnad avskilja fastighetens anordningar frén ledningsnitet om
den anslutnas anslutnings- och bruksavtal har upphért att gélla. Uppségning av avtal
befriar inte kunden fran betalningsskyldighet eller skyldighet att ersitta skador som han
har fororsakat.

Efter avtalets utgang ansvarar verket inte gentemot kund, fastighet eller tredje part for
eventuella skador som foranleds av vatten eller avloppsvatten.

3.6 Ingéende av nytt avtal efter uppsigning



Om fastigheten efter uppségning av anslutnings- och bruksavtal vill ha vatten eller leda
avloppsvatten, miste ett nytt anslutnings- och bruksavtal ings mellan den anslutna och

verket.

En forutsittning for det nya avtalet ar ytterligare att kunden ersitter verket for de kost-
nader som foranletts av avskiljningen fran ledningsnitet, nyanslutningen och atgérder
som anknyter till nyanslutningen.

3.7 Ingéende av nytt avtal p& grund av indrat anvindningsindamail etc. for fastigheten

Kunden &r skyldig att inga ett nytt avtal med verket om anviindningsindamalet for fas-
tigheten eller en del av den #ndras avsevirt eller sé att punkt 2.5 i dessa leveransvillkor
borde tillimpas for anslutning av fastigheten eller om myndigheternas tillstdndsvillkor i
fraga om halterna i och méingden av avloppsvatten dndras eller om 4ndringar i lagstift-
ningen eller nationella bestdmmelser, foreskrifter eller tillstdndsvillkor annars kriver

detta.

Kunden &r skyldig att meddela verket om 4ndring av anvindningsindamalet for fastig-
heten eller en del av den minst en manad innan lokalerna tas i bruk eller dndringen
genomfors.

3.8 Ingéende av nytt avtal efter avskiljning fran ledningsnitet

3.9 Overlatelse av avtal

3.10 Avbrott i vattentjinsterna

Om fastighetens vattenanordningar pa kundens begiran i samband med uppségning av
avtalet eller annars avskiljts fran ledningsnitet, har kunden enligt villkoren i kapital 2
och 3 ritt att inga ett nytt avtal med verket. En forutsittning for det nya avtalet r ytter-
ligare att kunden ersitter verket for de kostnader som foranletts av avskiljningen frin
ledningsnétet, nyanslutningen och atgérder som anknyter till nyanslutningen.

Den anslutna meddelar skriftligt verket om &verlatelse av fastigheten. Den anslutna
forbinder sig att i dverlatelsebrevet inkludera ett villkor om att den anslutnas avtal 5ver-
lats till forvarvaren och denna forbinder sig att iaktta alla villkor i avtalet.

Forvirvaren blir avtalspart efter det att verket har godkiint 6verlételsen av avtalet. Ver-
ket meddelar forvirvaren nér avtalstverlitelsen godkints. For att dverlatelsen av avta-
let skall godkinnas, krivs att anslutningsavgiften ir betald och att de dvriga avtalsvill-
koren har uppfyllts eller att den nya anslutaren uttryckligen har patagit sig ansvaret for
dessa skyldigheter. I annat fall betraktas den som 6vertar avtalet som en ny anslutare,
med vilken ett nytt anslutnings- och bruksavtal skall ingas och av vilken anslutningsav-

gift skall tas ut.

Med overlatelse av fastighet avses i denna punkt ett sddant arrangemang som leder till
att fastighetsigaren eller en jimforbar innehavare byts ut.

Den anslutna kan inte utan verkets godkdnnande Gverfora sina avgifts- eller andra skyl-
digheter som grundar sig pa avtalet till hyresgist eller tredje part. Kunden &r trots 6ver-
latelse av avtal eller ingdende av nytt avtal skyldig att uppfylla den betalningsskyldig-
het eller andra skyldigheter som avtalet omfattar.

Om verket upphor med sin verksamhet pd omrédet eller om vatten- och avloppsled-
ningsnitet dverlats till en annan 4gare, eller om andra jimftrbara omliggningar genom-
fors, kan verket Gverfora det avtal som verket och kunden har ingatt till en annan dgare
med de avtalsrittigheter och avtalsskyldigheter som giller vid tidpunkten for Gverlatel-
sen. Den som Gvertar verksamhet meddelar kunden om Overlatelsen senast i samband
med den forsta fakturan, dven om Gverlatelsen ir i kraft oberoende av detta meddelan-

de.



10

Verket har ritt att avbryta leveransen av vatten och mottagandet av avloppsvatten,
dagvatten och drineringsvatten och att avskilja fastighetens vatten- och
avloppsanordningar (fva-anordningar) fran verkets ledningsnit och/eller aviopp om

a) kunden inte trots skriftlig anmirkning ser till att fva-anordningar #r i det skick som
bestimmelserna i punkt 8.2 och 6vriga réttsakter forutsitter och om kunden forsummar
att inom en av verket faststilld skiiligt tid vidta sadana atgérder som verket kriiver for
att eliminera oldgenheter som skadar eller kan skada verkets utrustning eller som kan
ha skadlig inverkan pa vattnets beskaffenhet eller vattentrycket.

b) kunden tillgriper eller forséker tillgripa vatten, utan tillstind bryter vattenmitarens
forsegling eller anvinder vatten pé ett sitt som strider mot avtalet eller om kunden utan
att uppmiirksamma verkets skriftliga anmiirkning utan verkets tillstind via sin tomtled-
ning distribuerar vatten till tredje part eller oberittigad avleder tredje parts avloppsvat-
ten via tomtavloppen till de allméinna avloppen.

c) kunden trots skriftlig anmirkning i visentlig grad férsummar sin betalningsskyldig-

het. Leveransen av vatten och mottagandet av avloppsvatten till konsument eller mind-
re fastighet for bostadsindamal kan emellertid inte avbrytas om inte kundens obetalda

avgift/avgifter uppgar till minst 170 euro eller om inte minst tre minader forflutit efter
att den dldsta obetalda fakturan forfallit till betalning.

Med mindre fastighet for bostadséndamil avses tidigare i denna punkt egnahemshus el-
ler par- eller radhus i aktiebolagsform som bebos av tva eller nigra privata hushall.

d) kunden pa annat sitt avsevirt bryter mot eller underléter att iaktta lagstifining, myn-
dighetsbestimmelser som bygger pé lagstifining eller underléter att uppfylla avtalsenli-
ga skyldigheter.

€) en annan kund 4n en konsument har forsatts i konkurs och verket har utestiende
fordringar pa konkursboet eller om utmitning av fastigheten verkstills pa grund av den
anslutnas skulder och sikerhet inte stillts for betalningen av avgifterna.

Verket far avbryta leveransen av vatten och mottagandet av avloppsvatten tidigast fem
veckor efter det att kunden forsta gangen har underriittats om ett hot om avbrott och
forsummelsen eller dsidosittandet av forpliktelserna inte har avhjilpts i tid fére den an-
givna tidpunkten for avbrottet.

Leveransen av vatten och mottagandet av avloppsvatten far emellertid avbrytas ome-
delbart om verksamheten &r @gnad att medféra omedelbar fara eller avsevirda olégen-
heter for driften av verket, for hilsan eller fér miljén eller om en annan kund #n en kon-
sument har forsatts i konkurs.

Vattentjénsterna kan ocksé avbrytas pa skriftlig anhéllan av kunden. Anhéllan om av-
brott skall géras skriftligt, och om méjligt senast tva veckor fore den dnskade tidpunk-
ten for avbrott. Om kunden trots det anhallna avbrottet vill ha kvar méjligheten att an-
viinda vattentjinsterna, skall han betala avgifterna for dessa vattentjénster enligt verkets
gillande taxa/prislista.

Om den anslutna avskiljs fran ledningsnitet ansvarar verket inte for de skador, oldgen-
heter eller forluster av forminer som avbrottet i leveransen av vatten och/eller avledan-
det och mottagandet av avloppsvatten eventuellt féranleder.

Avbrytande av vattentjinster eller uppsigning av avtal befriar inte kunden frin
betalningsskyldighet eller skyldighet att erséitta skador som han har férorsakat.
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3.11 Sérskilt villkor som géller konsumenten

Om kunden &r en konsument som avses i punkt 1.8 i dessa leveransvillkor tillimpas vid
forsummelse av betalning ytterligare foljande villkor:

Om en forsummelse av betalningen beror pa konsumentens betalningssvarigheter som
denne har rakat i till f61jd av en svar sjukdom, arbetsloshet eller ndgon annan med des-
sa jamstillbar sirskild omstindighet, huvudsakligen utan att sjilv vara orsak till dem,
och om kunden har underrittat verket om sadan betalningssvarigheter, far leveransen av
vatten och avledandet av avloppsvatten samt dagvatten och dréneringsvatten avbrytas
tidigast tio veckor efter det att kunden forsta gangen har underrittats om hotet om av-
brott. ' '

Konsumenten skall, genast di han far veta om omstéindigheter som utgér hinder for be-
talning av fakturan, skriftligt meddela verket detta. Meddelande befriar inte konsumen-
ten fran betalningsskyldighet.

3.12 Vattentjénster efter avbrott

4. AVGIFTER

4.1 Avgifter for vattentjénster

4.2 Andringar i avgifter

Efter avbrott i vattentjénsterna av annan orsak &n pa kundens begiran, fortsitter till-
handahallandet av vattentjénsterna efter det att orsaken till avbrottet eliminerats férut-
satt att anslutnings- och bruksavtalet fortfarande &r i kraft. Verket dr emellertid inte
skyldigt att tillhandahalla vattentjdnster innan kunden betalat de utestdende fordringar
och avgifter och kostnader som foranletts av skriftlig uppmaning eller andra underrit-
telser och av atgirder som anknyter till avbrottet och ateranslutningen.

Nir vattentjansterna avbrutits pa kundens begéran, kriver aterupptagandet av vatten-
tjinsterna att kunden ersitter verket for de kostnader som avbrottet och aterupptagandet
av vattentjinsterna foranlett och dirtill for de eventuella kostnader som foranletts av
avskiljandet fran och ateranslutningen till nitet till de delar som ersittning for dessa
kostnader inte betalats i samband med avbrottet.

Verket uppbir de avgifter som faststillts i taxan eller prislistan och i serviceprislistan.

Verket har ritt att &ndra avgifter och taxestrukturen om orsaken till indringen &r en av
foljande:

e  indring i lagstifining eller i myndighetsbeslut som grundar sig pa lagstifining eller
en annan sirskild orsak efter en visentlig fordndring av lagstiftningen

Uttver detta har verket ritt att ndra avgifter och taxestrukturen pa ett sadant sitt att
innehallet i avtalet inte som helhet dndras visentligt, om orsaken till indringen ir en av
foljande:

e revidering av prissdttnings- och avtalssystemen
#ndring i verkets drifts- och investeringskostnader, med beaktande av att verkets
samtliga kostnader enligt vattentjinstlagen skall tickas med avgifter

e  kostnader som foranleds av milj6- och hilsoskydd, anvindning av naturtillgangar
och begrinsningar av markanvindning eller dndring av dessa kostnader

Verket har dessutom ritt att géra sddana sma dndringar i avgifter och taxestrukturen
som inte paverkar det centrala innehéllet i avtalet.
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Verket informerar kunden om avgiftsindringar och grunderna for dndringarna samt om
indring av taxestrukturen minst en manad innan &dndringarna tréder i kraft.
Meddelandet sinds till kundens faktureringsadress och det kan ingé i t.ex. en faktura till
kunden. '

5.1 Vattenforbrukning och avloppsvattnets mingd

5.2 Installation av mitare

5.3 Miitarplats

5.4 Avldsning

5.5 Underhall

Vattenforbrukningen avldses med en vattenmitare som verket installerar, eller i undan-
tagsfall enligt verkets uppskattning.

Kunden skall folja vattenforbrukningen och #ndringarna i forbrukningen. Kunden skall
vara vil informerad om mingden avloppsvatten som leds fran fastigheten till avloppet
och meddela verket om siddana éndringar som visentligt paverkar avloppsvattnets

miingd.

Verket installerar en vattenmétare for varje vattenanslutning. Om inte annat 6verens-
kommits r det verket som 4ger vattenmiitaren. Vattenmitarnas typer och storlekar be-
stims av verket. De arbeten och den utrustning, inklusive ventiler, kopplingsanordning-
ar osv. som ingdr i installationen betalas av den anslutna, som ocksé blir dgare till dessa.

Om fastigheten &r ansluten till avloppssystemet, har sagt upp avtalet med vattenverket

och tar vatten frin en egen vattenkiilla, installerar verket pa den anslutnas bekostnad en
vattenmiitare for avldsning av vattenférbrukningen i syfte att ta ut bruksavgiften for av-
loppsverket. Avgiften grundar sig pa verkets taxa eller avgift som faststillts i prislistan.

Miitning av kundens vattenférbrukning &r en forutséttning for anslutning till avlopps-
verket. Om verket sd kréver skall métningen genomfbras med en vattenmitare som dgs
av verket. Verket behéver emellertid inte installera en vattenmiitare om vattenforbruk-
ningen av nagon sirskild orsak #r obetydlig eller om fastigheten &r ansluten endast till
verkets avlopp.

Kunden &r skyldig att utan ersittning for vattenmétaren reservera en varm plats forsedd
med en golvbrunn och som ir byggd enligt myndighetsforeskrifter och godkénd av ver-
ket. Av sirskilda skil kan emellertid en plats som inte &r forsedd med golvbrunn reser-
veras for vattenmitaren. Kunden dr skyldig att se till att verket utan hinder kan vidta at-
girder i anknytning till avldsning, installation, underhall, byte osv. av miitaren.

" Verket ansvarar inte for skador som fororsakats pa en mitarplats som byggts och un-

derhéllits i strid med myndighetsforeskrifterna eller skador som fororsakats av att golv-
brunn saknas.

Verket avliser vattenmétaren med 1-4 ars intervaller eller efter behov.

Kunden skall uppge de virden som behovs for faktureringen vid de tidpunkter som
faststiills av verket. Om uppgift om miitarstillningen inte limnats inom utsatt tid eller
om inte annat sirskilt 6verenskommits med verket om avldsningen, har verket ritt att
fakturera enligt uppskattning eller uppbira en ersittning for avldsningen enligt service-
prislistan.

Kunden &r skyldig att till verket pA anmodan limna uppgifter om vattenforbrukningen
och sidana forindringar som paverkar leveransen av vatten och att underrétta eller lita
verket underritta ett sdrskilt avloppsverk om hur mycket vatten som forbrukats.

Verket har ritt att ordna fjérravldsning av vattenmiitare. I detta syfte har verket ritt att i
fastigheten installera och anvinda sddan utrustning som behovs for avldsning.

Verket underhiller vattenmiitaren pa sin bekostnad. Om vattenmitaren ir skadad av or-
sak som beror pa kunden, har verket ritt att av kunden uppbira de kostnader som foror-
sakats av byte, underhall och reparation.
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Verket och entreprendrer som godkiints att utfora arbeten pd Malax kommun

. vattenanordningar har ritt att installera, reparera, avligsna, koppla eller kontrollera

vattenmiitaren eller bryta vattenmétarens forsegling.

5.6 Tillfilligt avléigsnande av mitare

5.7 Miitprecision

5.8 Kontroll

6. FAKTURERING

6.1 Faktura

6.2 Betalning av faktura

6.3 Betalningsforsummelse

Om kunden for tiden for ett tillfilligt avbrott énskar att verket avldgsnar vattenmitaren
for denna tid pd grund av kold, arbete pa fastigheten eller ndgon annan risk, ar verket
skyldigt att mot erséttning enligt serviceprislistan avligsna mitaren och sedan pé nytt
installera den pa plats. Kunden skall anhélla skriftligt om avldgsnande av mitaren minst
tva veckor fore 6nskad tid. .

I friga om mitprecision iakttas de foreskrifter som Sikerhetsteknikcentralen eller ni-
gon annan myndighet, pa vilket drendet enligt forfatmingarna ankommer, ger. Om inte
myndigheternas foreskrifter annat kréver, anses vattenmitaren mita ritt om den felvis-
ning som konstateras vid kontroll 4r mindre #n + 5 % dé belastmingen motsvarar unge-
fir det nominella flédet.

Verket kontrollerar vattenmitarna pé sin bekostnad med bestdimda mellanrum. Utéver
detta kontrollerar verket vattenmiitarna pa kundens skriftliga begiran. Kunden har ritt
att nirvara under kontrollen. Ett protokoll sitts upp over atgérden.

Om det vid en kontroll som kunden bestillt konstateras att vattenmiitaren enligt fore-
skrifterna i punkt 5.7 visar ritt, debiterar verket kunden en gillande kontrollavgift. I
annat fall betalas kostnaderna for kontrollen av verket.

Av fakturan bér tillriickligt klart framga de forbruknings- och enhetsprisuppgifier som
faktureringen grundar sig pd, faktureringsperiod och de avgifter som uppbirs for sér-
skilda atgérder.

Verket justerar pd kundens begiiran fakturering som grundar sig pa uppskattad forbruk-
ning di det skett vasentliga férindringar i de forhdllanden som ligger till grund fér den
uppskattade faktureringen eller om det annars finns befogade grunder for en justering.

Verket fakturerar kunden minst en géng om &ret. Verket har ritt att fakturera bruksav-
gifterna utgiende fran avldsning av vattenmiitaren i rater som grundar sig pé tidigare
faktureringsperioder eller uppskattning, varvid den slutliga avgiften faststills enligt den
faktiska forbrukning som konstaterats vid avlisning av miétaren eller vid den avldsning
av mitaren som kunden utfort pa begiran av verket.

Om kunden betalat for mycket gottgdr verket kunden, och om kunden betalat for litet
debiterar verket det belopp som fattas. Réinta betalas inte pa gottgorelse eller tilliggs-
debitering. Om det belopp som skall gottgoras eller debiteras ar obetydligt, kan verket
betala eller uppbira beloppet i samband med féljande faktura.

Fakturorna sands till den faktureringsadress som kunden har uppgett. Fakturorna skall
betalas senast pa den forfallodag som anges i fakturan. Tiden mellan utskicket av faktu-
ra och forfallodagen skall vara minst tre veckor. Om kunden 4r nigon annan &n en kon-
sument, kan avtalsparterna ocksé komma &verens om en kortare forfallotid.

Om kunden forsummar att betala fakturan pa utsatt tid, skall ddrutéver drojsmalsrinta
enligt rintelagen betalas for den 6verlépande tiden. Om forfallodagen och det belopp
som skall betalas har bestimts p& forhand, skall dréjsmalsrénta betalas fran och med
forfallodagen. Om forfallodagen och det belopp som skall betalas inte har bestidmts pa
forhand, kan dréjsmalsriinta inte uppbiras fore 30 dagar efter utskicket av fakturan.
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Verket uppbir en avgift som #r faststalld i serviceprislistan for varje utskick av
betalningspaminnelse.

Verket skickar kunden minst tvé betalningspiminnelser innan fordringarna dverfors for
inkassering. Betalningspaminnelse skickas tidigast tva veckor efter fakturans forfallo-
dag.

6.4 Gottgorelse/tilliggsdebitering

6.5 Sikerhet

Kunden kan gora skriftliga eller muntliga anmirkningar om fakturorna till verket. En
anmiirkning befriar inte kunden frén skyldigheten att betala fakturan pé utsatt tid, utom
i de fall dir fakturans forfallodag eller belopp pa grund av ett uppenbart skrivfel dr klart
fel. . '

Om en anmiirkning visar sig vara befogad eller om verket annars mirker fel i sin faktu-
rering, gottgdr verket kunden eller debiterar det belopp som saknas. Riinta betalas inte
pa gottgorelse eller tilliggsdebitering.

Séljaren har ritt till tilliggsdebitering och kunden till gottgorelse pa grund av fel i fak-
turering, mitning eller avlisning av mitare. Fordringar som grundar sig pa fel i fakture-
ring, mitning eller avlésning av mitare kan krivas av verket och kunden for en period

pé hogst tre ar.

Kunden kan dock kréva att fordringar som beror pé fel i fakturering, mitning eller av-
lasning av mitare skall gilla for felets hela verkningstid om man i efterhand kan kon-
statera tidpunkten for uppkomsten av fakturerings-, mitnings- och avlisningsfelet och
felets inverkan pa faktureringen. Detta giller dock inte for en lingre tid 4n tio ar.

Gottgdrelsen eller tilliggsdebiteringen gors i samband med faktureringen eller sérskilt
med stéd av verkets uppskattning som grundar sig pa kontroll av métutrustningen, kun-
dens tidigare forbrukning eller andra uppgifter. Rénta for tiden mellan felaktig faktura
och tilliggsdebitering eller gottgdrelse betalas inte. Kunden skall beviljas en skiilig tid
for betalning av tilliggsdebiteringen. Om kunden inte inom den tid som beviljats beta-
lar den faktura som tilliggsdebiteringen gett upphov till, kan for den pafsljande tiden
uppbiras drijsmalsrinta enligt rintelagen.

Verket har di avtalet ingds av en kund som inte &r konsument ritt att begéra skilig si-
kerhet eller forskott for betalning av de fordringar som grundar sig pa avtalet. Om kun-
den i visentlig min forsummat sin betalningsskyldighet, kan verket av kunden dérut-
over kriva sikerhet eller komplettering av sikerhet eller forskott da avtalet ingds och
under avtalets giltighetstid.

Om verket har avskiljt kunden frin ledningsnitet och/eller hivt avtalet till f5ljd av be-
talningsforsummelse, kan verket kriva en sikerhet i samband med anslutning till nitet
eller ingéende av ett nytt avtal. P4 dessa grunder kan verket kriva sikerhet ocks av

konsumenten.

Om kunden i vésentlig min férsummat sin betalningsskyldighet kan verket av en kund
som #r konsument kriiva skilig sikerhet eller komplettering av sikerhet eller forskott
da avtalet ingés och under avtalets giltighetstid. Verket skall ytterligare vid ingéende av
avtal och under avtalets giltighetstid ha mycket tungt viigande skil for sina krav pa si-
kerhet och forskott. Mycket tungt vigande skl kan vara till exempel:

e leveransen av vatten till konsumenten eller mottagande av avloppsvatten frin kon-
sumenten har avbrutits pa grund av betalningsférsummelse, eller

e  verket har utestiende fordringar, som kan anses vara visentliga, pd konsumenten
for vattenleverans eller mottagande av avloppsvatten,

e eller konsumentens kredituppgifter visar att konsumenten uppenbarligen inte kan
klara av den betalningsskyldighet som avtalet innebir.
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Nir kunden, med stod av avtal eller dessa leveransvillkor, 4r skyldig att ge sikerhet
eller forskott och inte gér s inom en skilig tid, kan detta anses vara ett betydande
avtalsbrott som kan leda till avbrott i vattentjénsterna.

Storleken pé sikerheten eller forskottet motsvarar den uppskattade bruksavgiften for
minst tre minader och hogst ett ar. Verket betalar inte rénta pa sikerhet eller forskott.

Sikerheten aterstills till kunden omedelbart efter att avtalet upphort att gélla om slut-
fakturan har betalats och eventuella andra avtalsenliga skyldigheter uppfyllts: Om avta-
let fortsitter att gilla, aterstills sdkerheten senast tvé (ett for konsumenten) ér efter att
den getts, forutsatt att kunden inte i viisentlig mén forsummat sin betalningsskyldighet
under den tid verket har innehaft sikerheten. Om kunden inte 4r en konsument, kan
verket och kunden ocksé avtala annat om éterstillandet av sikerheten.

Om kunden, under den tid verket har innehaft sikerheten, har forsummat sin betal-
ningsskyldighet och sikerheten har anvints for kundens avgifter, terstills den reste-
rande delen av sikerheten efter det att avtalet upp-

hor att galla. Om sédana forsummelser som avses i denna punkt dterkommer, kan ver-
ket, trots aterstillandet av sikerheten, kriva en ny sdkerhet

Forskott kan debiteras av kunden for pa férhand §verenskomna avgifter, som forfaller
till betalning senare. Till de delar som forskottet inte anvénds for betalning av avgifter
pa forfallodagen, gottgdr verket kunden i samband med de fakturor som féljer efter for-
fallodagen.

I stillet for Sverlitelse av sikerhet eller forskott kan verket och kunden komma &verens
om forhandsbetalning av avtalsenliga avgifter. Vid atergéngen till normal betalningstid-
tabell iakttas i tillimpliga delar vad som angetts om aterstillande av sikerhet tidigare i
denna punkt.

7. VERKETS VERKSAMHET OCH AVBROTT I VERKSAMHETEN

7.1 Verkets verksamhet

7.2 Fel och ritt till prisavdrag

Verksamheten sker si att avbrott i vattenleverans och mottagande av avloppsvatten och
variationer i vattentryck eller vattnets kvalitet inte avviker fran gingse godkénd praxis
p4 omradet eller fran bestimmelserna i hilsoskyddslagstifiningen.

Verket ir skyldigt att underhalla och rusta upp verkets utrustning s att avbrott i leve-
ransen av vatten och mottagandet av avloppsvatten intréffar sa sillan som méjligt. I fall
av avbrott i leveransen av vatten och mottagandet av avloppsvatten, vidtar verket sada-
na Atgirder att avbrottet med tanke pa kostnaderna ir sé kortvarigt och foranleder sa li-
tet olidgenheter som méjligt.

Vid avbrott i leveransen av vatten som pégér i dver 24 timmar, ordnar verket mojlighet
att ta vatten fran tillfilliga tappstéllen.

Verket kan vid behov ge forhallningsregler om hur man forbereda sig for avbrott i vat-
tentjinsterna och om karenstider och forfaringssitt under avbrotten och omedelbart ef-
ter dem. Om forhillningsregler och karenstider inte iakttas, ansvarar verket inte for de
skador som dsamkas kunden, kundens fva-anordning eller tredje part.

Vattentjdnsten r behdftad med ett fel, nir vattenkvaliteten eller vattenleveranssittet el-
ler verkets tjanster inte motsvarar det som kan forutsittas utgaende frin avtalet eller
gillande lagstifining. Vattentjansten 4r behaftad med ett fel ocksé nir den kontinuerligt
eller upprepade génger ir avbruten, om inte avbrottet kan anses vara ringa med beak-
tande av skilen till och forhillandena under avbrottet. De incidenter som avses nedan i
punkterna 7.3, 7.4 och 7.5 eller jimforbara incidenter betraktas i regel inte som fel.



16

Fel anses ocksa foreligga om anslutningsarbetet eller leveransen av vatten och/eller
mottagandet av avloppsvatten inleds senare &n avtalat, och om dréjsmalet beror pa
verket, och om dréjsmalet med hinsyn till orsaken och forhéllandena inte kan anses
obetydligt.

Kunden har ritt till ett prisavdrag som motsvarar felet. Om felet beror pé ett avbrott i
vattentjénsten, utgdr prisavdraget en sadan andel av den arliga grundavgiften som mot-
svarar minst tva veckor. Yrkandet pa prisavdrag skall framstillas till verket inom en
rimlig tid fran det att kunden observerade eller borde ha observerat felet.

7.3 Force majeure Verket har ritt att omedelbart for en kortare tid avbryta eller begrinsa leveransen av vat-
ten och/eller mottagandet av avloppsvatten pa grund av force majeure eller om det ar
nddvindigt pa grund av att risk foreligger for att ménniskoliv, hélsa eller egendom
dventyras. h

Vid force majeure befrias verket frin skyldigheten att leverera vatten och motta av-
loppsvatten i den utstrickning och for en s& lang tid som det &r omojligt for verket att
utéva sin normala verksamhet pa grund av force majeure.

7.4 Oforutsett, tillfilligt avbrott

Verket kan tillfalligt avbryta eller begrinsa leveransen av vatten och mottagandet av
avloppsvatten av orsaker som inte beror pa verket eller av orsaker som foranletts av
kunden eller tredje part, som t.ex. skada i anordning eller ledning som behovs for vat-
tentjinsterna, avbrott i elleverans, eller pa grund av storningar i vattenanskaffningen el-
ler leverans av slickvatten eller andra motsvarande orsaker :

Verket kan tillfilligt avbryta eller begréinsa leveransen av vatten pa grund av driftstdr-
ningar i avloppsreningsverket eller fel i avloppsanordningen eller avloppssystemet.

Verket skall snabbt vidta atgirder for att leveransen av vatten och mottagande av av-
loppsvatten skall kunna aterupptas.

7.5 Tillfilligt avbrott p& grund av servicearbete

Verket kan tillfilligt avbryta eller begriinsa leveransen av vatten och/eller mottagande
av avloppsvatten pa grund av arbete som skall utforas pé utrustning som behdvs for
vattentjinsterna, pa maskiner eller i ledningsnitet.

Verket kan tillfilligt avbryta eller begrinsa leveransen av vatten pd grund av funktions-
storningar i avloppsreningsverket eller fel i avloppsanordningen eller avloppssystemet.

7.6 Information om avbrott och bégransningar

Verket informerar utan dréjsmal, med beaktande av férhillandena, kunden om oforut-
sedda och &verraskande avbrott i och begrinsningar av vattentjénsterna.

Verket informerar kunden om p4 forhand kiinda avbrott och begrénsningar pa grund av
service-, reparations- och andra arbeten i god tid fore arbetena inleds: informationen
om omradesvisa avbrott och begrinsningar ges till de anslutna, medan informationen
om vitt utbredda avbrott och begréinsningar ges via tidningspressen.

7.7 Verkets ersittningsskyldighet

Vattentjinstverket &ir skyldigt att ersiitta skada som genom fel som vattentjinsterna ar
behaftade med har Asamkats en person eller egendom som ir avsedd for enskild an-
viindning eller konsumtion och som den skadelidande har anvént huvudsakligen for
detta andamal.
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Verket ersitter den ekonomiska skada som fel i vattentjidnsterna har foranlett for kon-
sumenten. Indirekta skador ir vattentjinstverket skyldigt att ersitta endast om felet eller
skadan beror pa vardsloshet fran verkets sida. En forteckning &ver indirekta skador in-

gir i 28 § mom. 3 i vattentjdnstlagen.

Verket ansvarar inte for sddana oligenheter, skador eller forluster av formaner som av-
brott och begrinsningar i leveransen foranleder for kunden om dessa inte beror pa fel i
vattentjinsterna. -

Verket ansvarar inte for de oligenheter, skador eller forluster av forméner som beror pa
variationer i vattenkvaliteten och vattentrycket eller for oligenheter som beror pé av-
brott eller begrinsningar i mottagandet av avloppsvatten, om dessa inte beror pé fel
som verket gjort. ' '

Verket ansvarar inte heller for skador, oligenheter eller forluster av formaner som beror
pa att vattentjansterna till fastigheten har avbrutits pa kundens begiran eller som beror
pé kundens eller tredje parts utrustning, atgérder eller forsummelser.

7.8 Forebyggande och begrinsning av skada

D4 skada uppkommer eller da det finns risk for skada, skall avtalsparten i syfte att for-
hindra skada vidta alla de atgirder for forebyggande eller begrinsning av skada som
rimligen kan krivas eller forutsittas av honom. Om en kund med sin egen verksamhet
foranleder skada, dr verket inte skyldigt att ersitta detta. Erséttning skall betalas for
skada, som enligt dessa villkor har foranletts av begriansning av ersittningsbar skada.

7.9 Begrinsningar i miingd och kvalitet i vatten som leds till allmént avlopp

Kunden far inte till verkets avlopp leda vatten som innehaller halter av skadliga dmnen
eller vatten om vilka det sirskilt foreskrivits eller bestdmits i statsradsbeslut eller myn-
dighetsforeskrifter, eller vatten som kan skada avloppens, pumpstationernas och re-
ningsverkens verksamhet eller behandling och anvéndning av avloppsslam eller motta-

gande vattendrag.

Bensin, 16sningsmedel eller zmnen som kan foranleda brand- eller explosionsfara eller
annat problemavfall far inte ledas till verkets avlopp.

Amnen far inte tillfras verkets avlopp pa ett sitt som kan foranleda oligenhet eller
skada:

e foremal, textiler, metaller, sand, mull, glas, gummi, plast, fett, olja eller annat sam-
hills- eller industriavfall som kan férorsaka stopp i avloppet eller férsvara behand-
lingen av avloppsvatten, eller &mnen som vid reaktion med avloppsvattnet kan for-
orsaka stopp, giftbildning, fritskador eller en avsevird stegring av avloppsvattnets

temperatur,

e gifter eller zmnen som bildar giftiga gaser, syror eller &mnen som fréter avlopps-
verkets konstruktioner

e avloppsvatten, vars pH-tal (surhetsgrad) i forbindelsepunkten till det allméiinna av-
loppet &r mindre dn 6,0 eller storre dn 11,
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e stor, momentan vattenmingd eller stor vattenmingd med en temperatur som ver-
stiger +40 °C,

e ovriga for avloppsverket eller récipienten skadliga eller giftiga Zmmen eller &mmen
som fororsakar storningar i avloppssystemet eller i avloppsreningsverkets
verksambet eller som dventyrar de anstilldas hilsa.

Det ar forbjudet att leda dagvatten och dréneringsvatten till avioppsledningen och att
leda avloppsvatten till dagvattenledningen, forutsatt att det inte finns ett sirskilt avtal
om detta. ‘ '

7.10 Kundens ansvar och, informationspiikt

Kunden ir ersittningsskyldig gentemot verket, andra kunder och tredje part for de ola-
genheter och skador som forsummelse att iaktta de ovan nimnda forballningsreglerna
och karenstiderna, dverskridelse av de hogsta tilldtna halter som anges i avtalet och i
statsridets forfatmingar eller beslut och forsummelse att iaktta de forbud som anges
under punkt 7.9 foranleder for verket, behandlingen av avloppsvatten, mottagande vat-
tendrag och anvéindning av avloppsslam.

Om forbjudna eller skadliga 4mnen har letts eller det finns risk for att sadana leds till
avloppet, skall kunden omedelbart underritta verket om detta.

Kunden ér skyldig att underritta verket om sddana foréndringar som inverkar pa kvali-
teten pa det avloppsvatten eller avloppsslam som leds fran fastigheten till verket. In-
formation om forindringar i kvaliteten pa avloppsvatten eller avioppsslam och om de
omstindigheter som paverkar dessa forandringar skall ges till verket minst tva veckor
innan forindringarna genomfors.

8. FASTIGHETENS FVA-ANORDNINGAR

8.1 Fva-anordning

8.2 Byggnadsforeskrifter

8.3 Planer och installation

Fastigheternas vatten- och avloppsanordningar (fva-anordningar) &r de anordningar som
fastigheterna har for att leda hushalls-, slick-, avlopps- och dagvatten samt drénerings-
vatten.

Tomtledningar ir tomtvattenledningen, tomtavloppet och tomtdagvattenledningen.
Tomtvattenledningen ir en ledning som leder hushallsvatten och #r installerad mellan
forbindelsepunkten och fastighetens vattenmiitare.

Tomtavloppet dr avloppet mellan forbindelsepunkten och byggnaden.

Tomtdagvattenledningen &r ett avlopp mellan forbindelsepunkten och fastighetens dag-
vattenanordning som installerats for att leda dagvatten och drineringsvatten.

Utdver vad som kommunens byggnadsinspektion anser nddvéndigt, skall vid plane-
ring, installation, dndring, reparation och underhall samt granskning av va-
anordningar iakttas gallande lagstiftning och myndighetsbeslut och forhallningsregler
som bygger pé lagstifining om fva-anordningar och arbetsledning och de krav som
framforts med stod av dessa.

Den anslutna ar skyldig att enligt verkets foreskrifter underritta verket om nér installa-
tion av fva-anordningar inleds och hur installationen framskrider.

Om den fastighet som skall anslutas har fva-anordningar som har byggts tidigare och
som den anslutna innu vill anvinda, skall den anslutna pa begéran forete de ritningar
av anordningarna som verket fastslar. Verket kan genomfora kontroll av anordningarna
och besluta om i vilken utstrickning anordningarna kan godkénnas.
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Om den anslutna vill dndra pa eller komplettera fva-anordningarna eller ta i bruk andra
fva-anordningar in dem som verket tidigare underrittats om, eller om vattenforbruk-
ningen eller avledandet av avloppsvatten ékar

mirkbart pé ett sadant sitt som man inte kunde rikna med da vattenledningar och av-
loppen for fastigheten dimensionerades, skall planer som giller dessa atgérder foretes
verket for granskning fore dndringsarbetet inleds.

Verket pétalar de brister som observerats i granskningen, men kundens ansvar for att
fva-anordningarna fungerar &ndamalsenligt verfors inte till verket genom granskning-
en av anordningarna, ritningarna och planerna.

8.4 Andringsarbeten p tomtledningar

8.5 Verkets skyldigheter

8.6 Kundens skyldigheter

Den anslutna &r skyldig att ta del i kostnaderna for sanerings- och dndringsarbeten pi
tomtledningar med en andel som motsvarar den nytta han far, forutsatt att indringsarbe-
tena utfors i anslutning till eller pd grund av éindringsarbeten i verkets ledningsnit. Det-
ta géller den del av tomtledningarna som inte finns pd den anslutnas fastighet da for-
bindelsepunkten &r beldgen utanfor fastighetens omrade. Till de delar som den anslutna
och verket inte kommit verens om annat, férdelas kostnadsandelarna pa féljande sitt:

Ledningens alder Verkets kostnadsandel Den anslutnas kostmadsan-
% del
%
0-5 100 0
5-15 70 30
15-30 ' 40 60
dver 30 0 100

Om den anslutna pa egen bekostnad vill flytta tomtledningarna till en annan plats, skall
ett skriftligt avtal om denna atgéird ingés med verket. '

Verket utfor anslutningen av tomtledningarna till verkets ledningar. Verket ansvarar for
de arbeten det utfort i enlighet med gillande allmiinna avtalsvillkor for byggnadsentre-
prenader. Om verket konstaterar, att kundens vattenférbrukning 4r sé stor att det #r skiil
misstinka ldckage i fva-anordningama, informerar verket kunden om saken.

Kunden skall planera, bygga och underhilla fva-anordningarna pa ett sidant sitt att de
inte foranleder oldgenhet for fastigheten, verket eller tredje part och att vattnet fortga-
ende uppfyller de kvalitetskrav som uppstillts av de myndigheter som &vervakar hus-

hallsvattnets kvalitet. Exempelvis lickande avlopp anses fororsaka oligenheter.

Om kundens avloppsvatten som sadant inte uppfyller de krav som stills pa avloppsvat-
ten som leds till allmint avlopp, eller om det i viisentlig man innehiller mnen som &r
skadliga for verket, maste det forbehandlas pa ett sitt som verket godkéinner innan det
leds till verkets avlopp.

Kunden #r skyldig att sorja for foryande och reparation av sidana tomtledningar, eller
utrustning i anknytning till dem, som kan forsvara eller dventyra verkets verksamhet,
Om kunden trots uppmaning av verket forsummar att utfora reparationsarbete, kan ver-
ket sitta en skilig tidsfrist inom vilken arbetet skall utfras med hot om avbrott i vat-
tenleveransen. Verket kan ta betalt for det vatten som gétt forlorat pa grund av ett even-
tuellt lickage.

Kunden #r skyldig att utan drojsmal underritta verket om fel och lickage som observe-
rats i tomtledningar och verkets utrustning.
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Agaren eller innehavaren av en fastighet som ansluts till verkets ledningsnit svarar for
fastighetens vatten- och avloppsanordningar fram till forbindelsepunkten. Kunden
ansvarar for fastighetens fva-anordningars skick. Kunden skall regelbundet granska och
underhélla fastighetens fva-anordningar, sdsom anordningar for att héja och séinka
trycket i vattenledningen, for att pumpa och behandla avloppsvatten, for att bereda sig
pa uppdamning av avloppsvatten, och for att bereda sig pa avbrott i vattentillforseln
och i avledningen av avloppsvatten samt andra motsvarande anordningar.

Vatten- och avloppsanordningarna pa fastigheten skall dven i dvrigt hallas i ett sddant
skick och anviindas pé sd sitt att fara eller oldgenhet inte 4samkas fér anvindningen av
vattentjdnstverkets anordningar, hilsan och miljén. Kunden ir skyldig att iaktta verkets
forhallningsregler eller foreskrifter om installation, anviindning, underhill och driftkon-
troll av dessa anordningar. Kunden ar pa verkets skriftliga begiran skyldig att avligsna
fva-anordningar pa fastigheten som ir till skada for verkets verksamhet.

Kunden fir inte stinga eller 6ppna tomledningens avstingningsventil utan tillstind av
verket.

8.7 Anvindning av kundens fva-anordning i undantagssituationer

I undantagssituationer har verket ritt att, via tomtledningen till en kunds fastighet, till-
filligt leda vatten till en annan kund, eller att utnyttja en kunds avlopp for att leda en
annan kunds avloppsvatten till de allminna avloppen. Kunden har ritt att for konstate-
rad olédgenhet fa gottgorelse som motsvarar avgiften for den férbrukning som faststillts
enligt avldsning eller uppskatining.

Under eller omedelbart efter verkets driftstorningar har verket ritt att anviinda kundens
fva-anordningar for skoéljning av den allmiinna vattenled-

ningen. Kunden har ritt till gottgérelse som motsvarar avgiften for den forbrukning
som faststillts enligt avldsning eller uppskattning.

8.8 Sirskilda foreskrifter om fva-anordningar

Om kunden pa grund av foretagsverksamhet eller annan orsak kriver att vattentillfér-
seln och ledandet av avloppsvatten sker utan avbrott, eller om verksamheten stiller sér-
skilda krav pa vattnets kvalitet, dr kunden skyldig att forbereda sig for de driftsavbrott
eller variationer i vattnets kvalitet som fororsakas av sidana driftstorningar som nimns
1 kap. 7 genom att pa fastigheten installera sidkerhetsanordningar, en reservvattenreser-
voar eller annan utrustning som sékerstiller vattentillférseln, ledandet av avloppsvatten
och vattnets tillfredsstillande kvalitet.

Vattenanordning som dr ansluten till verkets ledningsnit far inte vara kopplad till en
annan vattenanordning som fér sitt vatten fran en annan killa.

Om héjden eller hojdnivan pa en enskild fastighet som skall anslutas avviker mirkbart
frén den forhidrskande hojden eller hjdnivan pa omradets fastigheter, dr den anslutna

skyldig att utrusta fastigheten med en anordning for hojning eller sinkning av trycket i
vattenledningen. Installation av anordningar som behdvs for hojning eller sinkning av
trycket i vattenledning pa fastigheten forutsitter tillstand av verket,

Om héjdnivén pa en fastighet som ansluter sig 4r sadan att det inte &r méjligt att leda
avloppsvatten till allminna avlopp utan pumpning, &r det den anslutnas skyldighet att
for detta &ndamal utrusta fastigheten med en pumpstation.

Avlopp inne i fastigheten far inte vara kopplat till dagvattensavloppet. Dagvatten far
inte ledas till drineringen.

I syfte att forebygga 6versvimningar i fastigheten, skall kunden skydda sddana utrym-
men dér avlopp har installerats i utrymmen under uppdémmingsnivan.

Avfallskvarn far installeras endast med tillstind av verket.
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9. FASTIGHETENS ANORDNINGAR FOR SLACKVATTEN

9.1 Ansbkan och avtal Kunden skall gora en skriftlig ansokan till verket om anskaffning av slickvatten d& man
planerar att bygga s.k. automatiska e. dyl. anordningar for slickvatten.

Verket kan ingd ett sérskilt avtal om leverans av slickvatten till anordningarna for
slickvatten pa fastigheten forutsatt att verket &r av den asikten att en sidan anslutning
inte frorsakar oligenhet i leveransen av hushéllsvatten eller i verkets 6vriga verksam-
het. Verket ir inte skyldigt att godkéinna direkt anslutning av sprinklerutrustning till
ledningsniitet.

9.2 Matarvattenledning Matarvattenledningen é&r vattenledningen mellan forbindelsepunkten och sprinklerut-
rustningen. '

9.3 Férbindelsepunkt Verket anvisar sprinklerutrustningens forbindelsepunkt till matarvattenledningen. Den-
na férbindelsepunkt kan vara en annan 4n den forbindelsepunkt for tomtledningen som

avses 1 dessa bestimmelser.

9.4 Planer och installation

Vid planering och installation av sprinklerutrustning skall géllande sprinklerregler och
gillande foreskrifter och forhallningsregler om fva-anordningar iakttas.

Kunden skall for verket visa upp utredning 6ver sprinklerutrustningen och andra slick-
vattensanordningar, uppge den dimensionerande vattenméngden fr hela fastigheten
samt forete andra utredningar som verket begirt for 4rendets bedémning.

9.5 Underhillsskyldighet

Kunden ansvarar i enlighet med myndighetsforeskrifterna om fva-anordningar for
skicket och funktionen av anordningarna for slickvatten pa fastigheten.

9.6 Testning av anordningar for slickvatten

Kunden skall underritta verket om testning av anordningar for slickvatten. For testning
uppbirs avgifter enligt verkets gillande serviceprislista.

Kunden &r skyldig att informera 6vriga kunder om de foréindringar i vattmets tryck och
kvalitet som testningen kan fororsaka. Kunden ansvarar for de skador och oligenheter
som testningen eventuellt fororsakar dvriga kunder och verket.

9.7 Andringar Kunden &r skyldig att informera verket om férindringar i den vattenleverans som ver-
ket uppskattat och forindringar i trycknivén eller i andra faktorer som paverkar vatten-
leveransen. Verket har rtt att revidera avtalet s att det svarar mot de nya forhillande-

na.

9.8 Urkoppling och kontroll
Vid urkoppling och kontroll av sprinklerutrustning skall inrikesministeriets foreskrifter
iakttas.

10. ANVANDNING AV KUNDENS FASTIGHET

10.1 Placering av ledningar, anordningar och symbolskyltar

Verket har ritt att, efter att ha hort fastighetens dgare eller innehavare, pa den anslutnas
fastighet utan ersittning placera ut noédvindiga ledningar, anordningar och
symbolskyltar pé indamilsenliga platser s att dessa medfSr minsta méjliga oligenhet
for anvéindningen av fastigheten. Dessa ledningar, anordningar och symbolskyltar &r
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avsedda for leverans av vatten, kontroll av vattenkvaliteten, avledande av
avloppsvatten, underhall av ledningsnitet eller upptagning av slickvatten for brand-
och riddningsvidsendets behov. !

10.2 Luftning av allméint avlopp

Kunden ir skyldig att tillata lufining av verkets avlopp via fastighetens avlopp, forutsatt
att detta inte fororsakar nimnvird oldgenhet for fastigheten.

10.3 Att réra sig och vidta atgérder i kundens lokaler och pa kundens fastighet

Kunden ger verket tilltride till sina lokaler for installation, kontroll och andra atgirder
som dr nodvindiga for verkets verksamhet.

En representant for verket eller en person som verket befullmiktigat har ritt att vid be-
hov réra sig pa en kunds fastighet och dir vidta atgirder som behévs for anliggande,
underhdll och drift av verkets anordningar. Om inte sirskilda skil foranleder annat, in-
formerar verket kunden pi forhand om behovet att réra sig och vidta atgirder pé fastig-
heten.

Kunden ger verkets representant tilltride till fastigheten for installation, avldsning och
annat underhall av vattenmitaren. Om inte sirskilda skil foranleder annat, informerar
verket kunden pd forhand om behovet att réra sig och vidta atgarder pa fastigheten.

Verket skall se till att besok och étgérder pa kundens fastighet medfor s3 liten olidgen-
het eller skada som mjligt for fastigheten eller dess anvindning. Om verkets atgirder
foranleder oldgenhet och skada for fastigheten eller dess anvindning, betalar verket er-
sdttning, dock inte di atgirderna tillfilligt medfor simre trivsel eller tillfillig begriins-
ning av anvindningen av fastigheten eller andra jdmforbara obetydliga oliigenheter eller
skador.

11. MENINGSSKILJAKTIGHETER

Meningsskiljaktigheter som giller avtaf mellan verket och kunden och dessa allmiinna
leveransvillkor avgors i domstol. Talan vicks i tingsriitten pa den anslutna fastighetens
hemort, savitt annat inte i enskilda fall avtalats eller tvingande lagstiftning det kriver.

Nar det giller meningsskiljaktigheter om den vattenforsérjning som ingdr i konsument-
klagonimndens kompetensomrade, kan en kund som #r en sddan konsument som avses
i punkt 1.8 fora dessa till konsumentklagondmnden for behandling eller vicka talan i
tingsritten pa sin hemort i Finland.



